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Додаток 
									до ухвали міської ради
від _________ № ____

НОВА РЕДАКЦІЯ
частини 2.2 "Повноваження управління соціального захисту департаменту гуманітарної політики" та частини 2.2.1 "Повноваження відділів соціального захисту управління соціального захисту департаменту гуманітарної політики" розділу ІХ "Повноваження виконавчих органів, які підпорядковані заступнику міського голови з гуманітарних питань" Положення про розмежування повноважень між виконавчими органами Львівської міської ради, затвердженого ухвалою міської ради від 08.07.2021 № 1081

2.2. Повноваження управління соціального захисту
департаменту гуманітарної політики

1. Внесення міській раді, виконавчому комітету та Львівському міському голові пропозицій про встановлення за кошти, передбачені у бюджеті Львівської міської територіальної громади і благодійних надходжень, додаткових до встановлених законодавством України гарантій щодо соціального захисту населення.
2. Планування та реалізація місцевих програм соціального захисту, підтримки сім’ї, інтеграція проєктів / заходів, інших ініціатив громадського сектору в загальну систему соціального захисту.
3. Визначення потреб населення Львівської міської територіальної громади у соціальних послугах, у тому числі із залученням надавачів соціальних послуг недержавного сектору, оприлюднення відповідних результатів; виконання регіональних програм у частині забезпечення потреб осіб / сімей у соціальних послугах, розроблених за результатами визначення потреб у соціальних послугах. 
4. Забезпечення на території Львівської міської територіальної громади за результатами оцінювання потреб особи / сім’ї надання базових соціальних послуг особам / сім’ям відповідно до їхніх потреб, вжиття заходів з надання інших соціальних послуг таким особам / сім’ям шляхом закупівлі соціальних послуг, у тому числі через залучення надавачів соціальних послуг приватної власності (шляхом соціального замовлення, державно-приватного партнерства, конкурсу соціальних проєктів, соціальних програм тощо), та/або на умовах договору з уповноваженими органами та/або направлення у порядку взаємодії суб’єктів системи надання соціальних послуг до надавачів соціальних послуг для надання послуг за рахунок отримувача або третіх осіб.
5. Надання пропозицій щодо визначення особливостей надання соціальних послуг на території Львівської міської територіальної громади у разі введення надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях.
6. Координація діяльності суб’єктів системи надання соціальних послуг на місцевому рівні, забезпечення діяльності осіб, відповідальних за організацію та ведення випадку, відповідно до Закону України "Про соціальні послуги".
7. Здійснення моніторингу надання соціальних послуг відповідно до законодавства України, оцінки їхньої якості, оприлюднення відповідних результатів.
8. Розвиток взаємодії надавачів соціальних послуг та органів, установ, закладів та інших суб’єктів, які у межах своєї компетенції надають на території Львівської міської територіальної громади допомогу вразливим групам населення та особам / сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, та/або здійснюють їхній захист. 
9. Інформування населення Львівської міської територіальної громади про перелік соціальних послуг, їхній зміст і порядок надання. Збір, аналіз та поширення відповідно до законодавства України інформації щодо надання соціальних послуг, сприяння впровадженню кращого досвіду надання соціальних послуг. 
10. Забезпечення фінансування у встановленому порядку компенсації за догляд фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду, а також інших видів державних допомог чи компенсацій.
11. Забезпечення на території Львівської міської територіальної громади реалізації державної ветеранської політики, зокрема щодо соціального захисту ветеранів війни, постраждалих учасників Революції Гідності, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членів сімей таких осіб і членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, а також забезпечення прав і свобод зазначених осіб під час переходу від військової служби до цивільного життя.
12. Організація, методичне керівництво та проведення моніторингу щодо санаторно-курортного лікування ветеранів війни та членів їхніх сімей, осіб з інвалідністю та осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, а також виплати грошових компенсацій замість санаторно-курортної путівки та вартості самостійного санаторно-курортного лікування деяким категоріям громадян. 
13. Організація роботи у сфері соціальної роботи з багатодітними сім’ями (у тому числі щодо встановлення статусу та видачі посвідчень батькам багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї).
14. Організація та координація роботи відділів соціального захисту, пов'язаної із наданням статусу особи з інвалідністю внаслідок війни та члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника та Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності.
15. Здійснення заходів щодо соціальної підтримки осіб з інвалідністю; дітей-сиріт; дітей, позбавлених батьківського піклування; дітей з малозабезпечених сімей; осіб, які брали участь в антитерористичній операції / операції об’єднаних сил, у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України, дітей таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) таких осіб; багатодітних родин; осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи; реабілітованих осіб та інших категорій громадян.
16. Участь у роботі моніторингових груп при районних адміністраціях Львівської міської ради для визначення переліку житлових приміщень осіб з інвалідністю у кріслах колісних та осіб з інвалідністю 1 групи з порушенням зору, які потребують забезпечення засобами доступності.
17. Забезпечення надання та фінансування у встановленому порядку допомог, пільг, компенсацій, муніципальних субсидій, доплат тощо за кошти, передбачені у бюджеті Львівської міської територіальної громади. 
18. Забезпечення надання фінансової допомоги закладам (установам тощо), у яких проживають діти-сироти, діти, позбавлені батьківського піклування, та особи з їх числа.
19. Співпраця з громадськими, благодійними, релігійними та іншими організаціями, фізичними та юридичними особами щодо надання соціальних послуг соціального спрямування категоріям громадян, які їх потребують, в частині реалізації заходів, проєктів інших ініціатив, у тому числі за кошти Львівської міської територіальної громади на умовах, визначених законодавством України.
20. Забезпечення діяльності комісій з питань соціального захисту  Львівської міської територіальної громади та/або участі в інших комісіях, відповідно до делегованих управлінню повноважень.
21. Організація, координація та контроль за роботою відділів соціального захисту управління та підпорядкованих управлінню установ.
22. Організація та участь у межах своїх повноважень у проведенні загальноміських заходів, у тому числі конкурсів, турнірів, виставок, конференцій, форумів, семінарів, зборів, урочистих вечорів, заходів, пов’язаних з організацією дозвілля і оздоровлення соціально вразливих категорій населення, та інших заходів, спрямованих на реалізацію соціальної політики у Львівській міській територіальній громаді.
23. Проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи з питань реалізації на території Львівської міської територіальної громади державних та міських програм щодо соціального захисту громадян, роботи управління соціального захисту, відділів соціального захисту управління та підпорядкованих установ.
24. Реалізація бюджетних програм щодо призначення (нарахування) та виплати грошових компенсацій за належні для отримання жилі приміщення для деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України (у тому числі внутрішньо переміщених осіб), а також членів їхніх сімей; для деяких категорій осіб, які брали участь у бойових діях на території інших держав, а також членів їхніх сімей; для деяких категорій осіб, які брали участь в Революції Гідності, а також членів їхніх сімей.
25. Управління є виконавчим органом, відповідальним за координацію заходів реагування на факти вчинення домашнього насильства, насильства за ознакою статі,  надання допомоги і захисту постраждалим особам, а також за роботу з кривдниками відповідно до Законів України "Про запобігання та протидію домашньому насильству", "Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків", "Про протидію торгівлі людьми", а також за координацію заходів щодо запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі, протидії торгівлі людьми відповідно до законодавства України.
26. Координація та здійснення контролю за наданням соціальних послуг та допомоги молодим сім’ям, сім’ям (особам), які перебувають у складних життєвих обставинах, багатодітним сім’ям, сім’ям опікунів, піклувальників, прийомним сім’ям та дитячим будинкам сімейного типу, особам з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.
27. Розгляд звернень від осіб, установ та організацій незалежно від форм власності і підготовка матеріалів для внесення Львівським міським головою у встановленому порядку до відповідних органів виконавчої влади подань про присвоєння почесного звання України "Мати-героїня".
28. Організація привітання та виплати одноразової грошової допомоги жителям Львівської міської територіальної громади, яким виповнилось 100 і більше років.
29. Організація та координація роботи сектору "Соціальна служба підтримки", опрацювання усних та електронних звернень громадян, які надходять у сектор за допомогою засобів телефонного зв’язку та зареєстрованих за допомогою електронних сервісів 1620.
30. Ведення особистого прийому громадян, забезпечення у межах компетенції виконання їхніх законних вимог, розгляд у встановленому порядку листів, заяв, скарг і звернення громадян.
31. Інформування жителів міста про виконання рішень Львівської міської ради, її виконавчого комітету, розпоряджень Львівського міського голови та висвітлення діяльності управління, відділів соціального захисту управління та підпорядкованих управлінню установ у засобах масової інформації у межах своєї компетенції.
32. Аналіз результатів роботи і вжиття заходів щодо підвищення ефективності діяльності управління, відділів соціального захисту управління та підпорядкованих управлінню установ.
33. Виконання функцій та завдань виконавчого органу міської ради з питань соціального захисту населення та з питань ветеранської політики в межах наданих повноважень.
34. Забезпечення ведення претензійної і позовної роботи, здійснення представництва інтересів управління та відділів соціального захисту управління у судах та інших органах під час розгляду правових питань і спорів (самопредставництво органів місцевого самоврядування).

2.2.1. Повноваження відділів соціального захисту управління соціального захисту департаменту гуманітарної політики

1. Прийняття у встановленому порядку заяв з необхідними документами про призначення державної допомоги сім’ям з дітьми; державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям; допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю; допомоги особам, які не мають права на пенсію та особам з інвалідністю, а також інших видів державних допомог чи компенсацій. 
2. Прийняття документів, призначення у встановленому порядку допомог, компенсацій, муніципальних субсидій, доплат тощо за кошти, передбачені у бюджеті Львівської міської територіальної громади та обласному бюджеті Львівської області на виконання відповідних програм.  
3. Забезпечення складення актів обстежень матеріально-побутових умов домогосподарств / фактичного місця проживання осіб у випадках, визначених законодавством України, під час призначення житлових субсидій та надання пільг.
4. Складення актів встановлення факту здійснення догляду у визначених законодавством України випадках.
5. Прийом від громадян документів, підготовка матеріалів, передача їх у департамент соціального захисту населення Львівської обласної державної адміністрації для встановлення (зміни) статусу громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, та видача громадянам відповідних документів згідно з законодавством України. 
6. Забезпечення ведення у встановленому порядку баз даних: Централізованого банку даних з проблем інвалідності, одержувачів допомог, пільг, муніципальних субсидій, компенсацій та доплат місцевого значення тощо.
7. Надання скерувань до реабілітаційних установ для проходження курсу реабілітації особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю.
8. Прийняття документів, призначення, виплата у встановленому порядку грошових компенсацій на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування визначеним категоріям громадян, виплата грошових компенсацій замість санаторно-курортної путівки та вартості самостійного санаторно-курортного лікування деяким категоріям громадян.
9. Проведення процедури встановлення статусу особи, депортованої за національною ознакою, у встановленому порядку.
10. Здійснення заходів в межах повноважень щодо вирішення питання забезпечення осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих категорій громадян технічними та іншими засобами реабілітації відповідно до законодавства України.
11. Видача посвідчень ветеранам праці, багатодітним сім’ям, особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю, ліквідаторам наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, видача інших посвідчень та довідок, передбачених законодавством України. 
12. Організація виявлення осіб / сімей, які мають ознаки вразливості або перебувають у складних життєвих обставинах. 
13. Організація надання соціальних послуг та ведення випадку відповідно до Закону України «Про соціальні послуги» на території Львівської міської територіальної громади (за територіальністю) особам, які мають право на їхнє отримання відповідно до законодавства України, зокрема особам, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі бездомним особам, особам з інвалідністю, особам похилого віку, особам, які постраждали від домашнього насильства тощо. 
14. Розгляд питань надання соціальних послуг особам / сім’ям, які належать до вразливих категорій населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах, прийняття рішень про надання чи відмову у наданні соціальних послуг за бюджетні кошти у встановленому порядку.
15. Прийняття документів та призначення компенсації за догляд фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду (на професійний та непрофесійній основі) відповідно до законодавства України. 
16. Здійснення контролю за цільовим використанням бюджетних коштів та наданням соціальних послуг фізичними особами, які надають соціальні послуги з догляду (на професійний та непрофесійній основі).
17. Перевірка у встановленому порядку достовірності відомостей, що надійшли від осіб, які звертаються за наданням соціальних послуг за бюджетні кошти. 
18. Здійснення заходів в межах повноважень щодо вирішення питання про влаштування до будинків-інтернатів громадян похилого віку та осіб з інвалідністю.
19. Здійснення моніторингу надання соціальних послуг, що надаються особам / сім’ям, які проживають на території Львівської міської територіальної громади (за територіальністю), оцінювання їхньої якості.  
20. Взаємодія із суб’єктами надання медичних, освітніх та інших публічних послуг, службами супроводу військовослужбовців, осіб рядового і начальницького складу служби цивільного захисту, поліцейських та членів їхніх сімей, громадськими / благодійними організаціями, юридичними особами, незалежно від форм власності та фахівцем із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб, установами виконання покарань, уповноваженими органами з питань пробації для забезпечення ведення випадку.
21. Співпраця відповідно до законодавства України з надавачами соціальних послуг – установами (закладами), підпорядкованими управлінню соціального захисту, іншими організаціями, які надають соціальні послуги за кошти бюджету, зокрема надсилання повідомлень про необхідність оцінювання потреб особи / сім’ї у соціальних послугах, рішень про надання соціальних послуг разом з інформацією про особу тощо. 
22. Забезпечення ведення у встановленому порядку Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг, Реєстру посвідчень батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї, інших державних реєстрів в межах наданих повноважень.
23. Ведення обліку внутрішньо переміщених осіб, оформлення та видача відповідних довідок про взяття їх на облік. 
24. Виконання функцій місцевих структурних підрозділів з питань ветеранської політики у встановленому порядку. Надання допомог, компенсацій ветеранам війни та членам їхніх сімей у межах повноважень.  
25. Надання, позбавлення статусу та видача посвідчень ветеранам та членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, постраждалим учасникам Революції Гідності. Видача листів талонів на право одержання проїзних документів (квитків).
26. Вирішення питання забезпечення санаторно-курортним лікуванням осіб з інвалідністю, ветеранів війни (у тому числі осіб, які брали участь в антитерористичній операції / операції об’єднаних сил, у заходах для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України, членів сімей загиблих (померлих) таких осіб), постраждалих учасників Революції Гідності та громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи.
27. Забезпечення здійснення заходів із соціальної та професійної адаптації осіб, які звільняються або звільнені з військової служби з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членів сімей таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України та постраждалих учасників Революції Гідності та інших осіб, визначених законодавством України.  
28. Сприяння благодійним та релігійним організаціям, а також громадянам та їхнім об’єднанням у наданні соціальної допомоги особам з інвалідністю, ветеранам війни та праці та особам похилого віку тощо.
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