
Львівська міська рада 

Виконавчий комітет 

  РІШЕННЯ 
м. Львів 

Від _____________________________________________________ № ___________________  

 

Про затвердження Положення про 
забезпечення тимчасовим безоплатним 
проживанням Захисників і Захисниць 
України та членів їх сімей, які приїхали до 
Львівської міської територіальної громади 
 
 

З метою забезпечення соціальної підтримки Захисників і Захисниць 
України, членів їх сімей, керуючись Законом України “Про місцеве 
самоврядування в Україні“, відповідно до ухвали міської ради від 
19.06.2014 № 3432 “Про затвердження Комплексної програми соціальної 
підтримки окремих категорій громадян Львівської міської територіальної 
громади“ виконавчий комітет вирішив: 

1. Затвердити Положення про забезпечення тимчасовим 
безоплатним проживанням Захисників і Захисниць України та членів їх 
сімей, які приїхали до Львівської міської територіальної громади 
(додається). 

2. Вважати рішення виконавчого комітету від 12.01.2018 № 23 “Про 
затвердження Положення про забезпечення тимчасовим безоплатним 
проживанням учасників антитерористичної операції та членів їх сімей, які 
приїхали до м. Львова“ таким, що втратило чинність. 

3. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського 
голови з гуманітарних питань. 
 
 
 
Львівський міський голова       Андрій САДОВИЙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



          Додаток 
 
          Затверджено 
         рішенням виконкому 
        від ____________ № _____ 
 
 

ПОЛОЖЕННЯ 
про забезпечення тимчасовим безоплатним проживанням 

Захисників і Захисниць України та членів їх сімей, які приїхали 
до Львівської міської територіальної громади 

 
 

1. Загальні положення 
 

1.1. Положення про забезпечення тимчасовим безоплатним 
проживанням Захисників і Захисниць України та членів їх сімей, які 
приїхали до Львівської міської територіальної громади (надалі – 
Положення) визначає порядок забезпечення тимчасовим безоплатним 
проживанням Захисників і Захисниць України та членів їх сімей, членів 
сімей загиблих (померлих) Захисників чи Захисниць України, які не 
зареєстровані на території Львівської міської територіальної громади 
(місце проживання зареєстроване в інших населених пунктах) і які 
приїхали до Львівської міської територіальної громади (надалі – заявники) 
з метою:  

1.1.1. Проходження медичного обстеження за скеруванням 
лікувального профілактичного закладу охорони здоров’я. 

1.1.2. Забезпечення догляду за пораненим, який перебуває на 
стаціонарному лікуванні в закладі охорони здоров’я. 

1.1.3. Відвідування могили на Личаківському цвинтарі загиблих 
(померлих) Захисників чи Захисниць України. 

1.1.4. Участі в урочистостях та інших заходах, які відбуваються на 
території Львівської міської територіальної громади. 

1.1.5. Організації та участі в похованні загиблого (померлого) 
Захисника чи Захисниці України. 

1.2. У виняткових випадках дія цього Положення поширюється на 
осіб, які не є членами сімей осіб, зазначених у пункті 1.1, які приїхали до 
Львівської міської територіальної громади з метою догляду за пораненим 
під час його перебування на стаціонарному лікуванні в закладі охорони 
здоров’я або з метою організації та участі у поховані загиблого (померлого) 
Захисника чи Захисниці України. 

1.3. Забезпечення тимчасовим безоплатним проживанням заявників 
здійснює Львівський центр надання послуг учасникам бойових дій (надалі 
– Центр) через закупівлю послуг (укладання договорів) з тимчасового 
розміщення (проживання) у готелів та інших об’єктів розміщення, які 



призначаються для надання таких послуг (надалі – готелі та інші об’єкти 
розміщення). 
 

2. Порядок обрання Центром готелів та 
інших об’єктів розміщення 

 
2.1. Закупівля послуги з тимчасового розміщення (проживання) 

здійснюється відповідно до порядку та умов, передбачених Законом 
України “Про публічні закупівлі“. 

2.2. Закупівля послуг з тимчасового розміщення (проживання) 
здійснюється Центром у готелів та інших об’єктів розміщення, у яких 
надають місце для ночівлі у кімнаті чи іншому приміщенні і за які 
справляється плата за встановленими цінами. 

2.3. Під час обрання готелю або іншого об’єкта розміщення Центром 
враховується: 

2.3.1. Наявність свідоцтва про встановлення готелю відповідної 
категорії за формою, яка розробляється та затверджується Міністерством 
економічного розвитку і торгівлі України. 

2.3.2. Наявність номерів, розрахованих для проживання двох та 
більше осіб, які відповідають вимогам санітарного законодавства щодо 
забезпечення достатнього метражу на 1 особу, є укомплектованими 
достатнім для комфортного проживання умеблюванням та побутовими 
приладами, забезпечені санітарними умовами для підтримання особистої 
гігієни з безперебійним холодним та гарячим водопостачанням. 

2.3.3. Забезпечення на території готелю або іншого об’єкта 
розміщення бездротового доступу до мережі Інтернет. 

2.3.4. У разі забезпечення тимчасовим безоплатним проживанням 
особи з особливими потребами, у тому числі такої, яка пересувається за 
допомогою крісла колісного або інших технічних засобів реабілітації, 
обирається готель або інший об’єкт розміщення, обладнаний пандусами, 
перилами та іншими засобами відповідно до потреб зазначених осіб та 
можливостей для їх пересування. 

2.4. Закупівля послуг з тимчасового розміщення (проживання) 
відповідно до цього Положення здійснюється у юридичних та фізичних осіб 
– суб’єктів підприємницької діяльності, власників або орендарів готелів або 
інших об’єктів розміщення, які надають послуги з тимчасового розміщення 
(проживання) відповідно до законодавства України. 
 

3. Порядок забезпечення тимчасовим безоплатним 
проживанням 

 
3.1. Забезпечення тимчасовим безоплатним проживанням 

відбувається за попередньою реєстрацією у Центрі на підставі заяви 
заявника та скерування до готелю або іншого об’єкта розміщення. 



3.2. Для тимчасового безоплатного проживання з метою 
проходження медичного обстеження за скеруванням лікувального 
профілактичного закладу охорони здоров’я заявник подає до Центру такі 
документи: 

3.2.1. Заяву встановленої форми (додаток 1 до цього Положення), 
яка реєструється у журналі реєстрації поселення (додаток 2 до цього 
Положення). 

3.2.2. Копію паспорта громадянина України/копію паспорта з 
безконтактним електронним носієм (ID карта) з наявним оригіналом 
довідки про реєстрацію місця проживання (перебування). 

3.2.3. Копії посвідчення учасника бойових дій або посвідчення особи 
з інвалідністю внаслідок війни, або довідки про обставини травми 
(поранення, контузії, каліцтва), або довідки про проходження військової 
служби. 

3.2.4. Копію скерування медичного закладу для проходження 
медичного обстеження Захисника чи Захисниці України. 

3.3. Для тимчасового безоплатного проживання з метою 
забезпечення догляду за пораненим, який перебуває на стаціонарному 
лікуванні в закладі охорони здоров’я, заявник подає до Центру такі 
документи: 

3.3.1. Заяву встановленої форми (додаток 1 до цього Положення), 
яка реєструється у журналі реєстрації поселення (додаток 2 до цього 
Положення). 

3.3.2. Копію паспорта громадянина України/копію паспорта з 
безконтактним електронним носієм (ID карта) з наявним оригіналом 
довідки про реєстрацію місця проживання (перебування). 

3.3.3. Копії посвідчення учасника бойових дій або посвідчення особи 
з інвалідністю внаслідок війни, або довідки про обставини травми 
(поранення, контузії, каліцтва), або довідки про проходження військової 
служби. 

3.3.4. Копію документа лікувального закладу охорони здоров’я, який 
підтверджує перебування пораненого Захисника чи Захисниці України на 
стаціонарному лікуванні чи реабілітації. 

3.3.5. Копії документів, які підтверджують ступінь родинного зв’язку з 
пораненим (свідоцтва про народження – для дітей та батьків, свідоцтва 
про шлюб – для одного з подружжя). 

3.3.6. У разі поселення осіб, які не є членами сімей пораненого 
Захисника чи Захисниці України, проте здійснюють догляд за вказаними 
особами на час лікування/реабілітації, додатково подається довідка 
лікувального закладу про те, що ця особа здійснює догляд за пораненим.  

3.3.7. У разі відсутності документів, передбачених у підпункті 3.3.3, у 
зв’язку з їх втратою внаслідок бойових дій у період дії воєнного стану, 
поселення осіб може здійснюватися на підставі довідок медичного закладу 
(перевідний епікриз, виписка з медичної карти амбулаторного 
(стаціонарного) хворого тощо). 



3.4. Для тимчасового безоплатного проживання з метою відвідування 
могили на Личаківському цвинтарі загиблих (померлих) Захисників чи 
Захисниць України заявник подає до Центру такі документи: 

3.4.1. Заяву встановленої форми (додаток 1 до цього Положення), 
яка реєструється у журналі реєстрації поселення (додаток 2 до цього 
Положення). 

3.4.2. Копію паспорта громадянина України/копію паспорта з 
безконтактним електронним носієм (ID карта) з наявним оригіналом 
довідки про реєстрацію місця проживання (перебування). 

3.4.3. Копії посвідчення учасника бойових дій або посвідчення особи 
з інвалідністю внаслідок війни, або посвідчення члена сім’ї загиблого 
(померлого) Захисника чи Захисниці України. 

3.5. Для тимчасового безоплатного проживання з метою участі в 
урочистостях та інших заходах, які відбуваються на території Львівської 
міської територіальної громади, заявник подає до Центру такі документи: 

3.5.1. Заяву встановленої форми (додаток 1 до цього Положення), 
яка реєструється у журналі реєстрації поселення (додаток 2 до цього 
Положення). 

3.5.2. Копію паспорта громадянина України/копію паспорта з 
безконтактним електронним носієм (ID карта) з наявним оригіналом 
довідки про реєстрацію місця проживання (перебування). 

3.5.3. Копії посвідчення учасника бойових дій, або посвідчення особи 
з інвалідністю внаслідок війни, або посвідчення члена сім’ї загиблого 
(померлого) Захисника чи Захисниці України. 

3.5.4. Копії документів, які підтверджують ступінь родинного зв’язку із 
Захисником чи Захисницею України (свідоцтва про народження – для дітей 
та батьків, свідоцтва про шлюб – для одного з подружжя).  

3.5.5. Заявник може долучити копію документа (запрошення тощо, за 
наявності), який підтверджує його участь в урочистостях та інших заходах 
громади. 

3.6. Для тимчасового безоплатного проживання з метою організації 
та участі у поховані загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України 
заявник подає до Центру такі документи: 

3.6.1. Заяву встановленої форми (додаток 1 до цього Положення), 
яка реєструється у журналі реєстрації поселення (додаток 2 до цього 
Положення). 

3.6.2. Копію паспорта громадянина України/копію паспорта з 
безконтактним електронним носієм (ID карта) з наявним оригіналом 
довідки про реєстрацію місця проживання (перебування). 

3.6.3. Копію лікарського свідоцтва про смерть та копію довідки про 
причини смерті. 

3.6.4. Копію свідоцтва про смерть (за наявності). 
3.6.5. Копії документів, які підтверджують ступінь родинного зв’язку із 

загиблим (померлим) Захисником чи Захисницею України (свідоцтва про 



народження – для дітей та батьків, свідоцтва про шлюб – для одного із 
подружжя).  

3.7. У разі забезпечення тимчасовим безоплатним проживанням 
організованих груп членів сімей Захисників і Захисниць України керівник 
групи подає до Центру такі документи: 

3.7.1. Заяву встановленої форми (додаток 1 до цього Положення). 
3.7.2. Копію паспорта громадянина України/копію паспорта з 

безконтактним електронним носієм (ID карта) з наявним оригіналом 
довідки про реєстрацію місця проживання (перебування). 

3.7.3. Копії свідоцтв про народження, копії свідоцтв про шлюб, копії 
паспортів громадянина України/копії паспортів з безконтактним 
електронним носієм (ID карта) з наявними оригіналами довідок про 
реєстрацію місця проживання (перебування) учасників організованої 
групи. 

3.7.4. Копії посвідчень учасника бойових дій або особи з інвалідністю 
внаслідок війни, або посвідчення члена сім’ї загиблого (померлого) 
Захисника чи Захисниці України. 

3.8. При поданні копій відповідних документів уповноважений 
працівник Центру звіряє копії цих документів з оригіналами та засвідчує 
відповідність цих копій. 

3.9. Працівник Центру відповідно до поданої заяви та у разі 
долучення всіх необхідних документів (за наявності вільних місць у готелі 
або іншому об’єкті розміщення, з якими Центром укладено договір) видає 
заявнику талон на поселення.  

3.10. У забезпеченні тимчасовим безоплатним проживанням може 
бути відмовлено у разі: 

3.10.1. Подання документів не в повному обсязі (без поважних 
причин). 

3.10.2. Відсутності вільних місць у готелі або іншому об’єкті 
розміщення, з якими Центром укладено договір, без попереднього 
бронювання (не менше 10 діб до дати поселення). 
 

4. Терміни забезпечення тимчасовим безоплатним 
проживанням 

 
4.1. Забезпечення тимчасовим безоплатним проживанням 

здійснюється на такі терміни: 
4.1.1. Для проходження медичного обстеження за скеруванням 

лікувального профілактичного закладу охорони здоров’я – до двох діб. При 
потребі подальшого медичного обстеження, термін проживання може бути 
продовжено за наявності документа закладу охорони здоров’я, який 
підтверджує необхідність подальшого обстеження. 

4.1.2. Для забезпечення догляду за пораненим, який перебуває на 
стаціонарному лікуванні у закладі охорони здоров’я – на термін, 



необхідний для забезпечення такого догляду, підтверджений документом 
закладу охорони здоров’я. 

4.1.3. Для відвідування могили на Личаківському цвинтарі загиблих 
(померлих) Захисників чи Захисниць України – одна доба. 

4.1.4. Для участі в урочистостях та інших заходах, які відбуваються 
на території Львівської міської територіальної громади – одна доба. 

4.1.5. Для організації та участі у похованні загиблого (померлого) 
Захисника чи Захисниці України – до трьох діб. 
 

5. Оплата послуг з тимчасового розміщення 
(проживання) та порядок їх приймання 

 
5.1. Оплата послуг з тимчасового розміщення (проживання) 

здійснюється Центром згідно з укладеними договорами з суб’єктами 
підприємницької діяльності (готелями та іншими об’єктами розміщення).  

5.2. Вартість послуг визначається сторонами за фактом їх надання і 
фіксується в актах наданих послуг, до яких обов’язково додається 
розрахунок вартості наданих послуг. У розрахунку вартості наданих послуг 
зазначається кількість осіб, яким надані послуги з тимчасового розміщення 
(проживання) (із зазначенням прізвища, імені, по батькові), з вказаним 
терміном їх проживання та вартістю послуг за одну добу. 

5.3. Оплата послуг з тимчасового розміщення (проживання) 
здійснюється у міру надходження бюджетних коштів відповідно до вимог 
бюджетного законодавства через безготівкове перерахування коштів на 
рахунок виконавця. 

5.4. Оплата послуг з тимчасового розміщення (проживання) 
здійснюється за рахунок та у межах коштів, передбачених у бюджеті 
Львівської міської територіальної громади на поточний рік. 
 
 
 
Керуючий справами  
виконкому      е-підпис  Наталія АЛЄКСЄЄВА 
 
 

Візи: 
Начальник управління 
соціального захисту    е-підпис  Ігор КОБРИН 
 
 
Директор Львівського центру  
надання послуг учасникам  
бойових дій     е-підпис  Світлана ТКАЧУК 
 
 



 Додаток 1 
до Положення про забезпечення 
тимчасовим безоплатним 
проживанням Захисників і 
Захисниць України та членів їх 
сімей, які приїхали до Львівської 
міської територіальної громади 

 
 

ЗАЯВА 
про забезпечення тимчасовим безоплатним проживанням 

Захисників і Захисниць України та членів їх сімей, які приїхали 
до Львівської міської територіальної громади 

 
 

Директору Львівського центру надання послуг учасникам бойових дій 
_________________________________________________________ від 
(ПІП) ____________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
зареєстрований(-а) ___________________________________________ 
____________________________________________________________ 
_____________ паспорт: серія ____________ № ___________________, 
виданий ____________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
“____“ __________________ р. 
Ідентифікаційний № ____________, контактний телефон ____________ 
 

Прошу забезпечити мене тимчасовим безоплатним проживанням з 
метою: ____________________________________________________ 

____________________________________________________________ 
(мета візиту) 

 
Дата заселення ________________ 
Дата виселення ________________ 
 

З правилами проживання (внутрішнього розпорядку) ознайомлений і 
несу повну відповідальність за їх дотримання. 
 

До заяви додаю: 
____________________________ 
____________________________ 
 
“_____“ ______________ 20 __ року  
 
Директор Львівського центру  
надання послуг учасникам  
бойових дій     е-підпис  Світлана ТКАЧУК 



 Додаток 2 
до Положення про забезпечення 
тимчасовим безоплатним 
проживанням Захисників і 
Захисниць України та членів їх 
сімей, які приїхали до Львівської 
міської територіальної громади 

 
 

ЖУРНАЛ 
реєстрації поселення 

 
 

№ 
з/п 

Дата 
поданн
я заяви 

Прізвище, 
ім’я, по 
батькові 

Статус 
заявник

а 

Прийняте 
рішення 

(поселити/ 
відмовити) 

Дата видачі, 
№ талону на 
поселення 

Дата 
поселе

ння 

Дата 
виселе

ння 

Прізвище, 
ім’я, по 
батькові 
та підпис 

працівника 
Центру 

         

 
 
 
Директор Львівського центру  
надання послуг учасникам  
бойових дій      е-підпис  Світлана ТКАЧУК 
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