
Львівська міська рада 

Виконавчий комітет 

  РІШЕННЯ 
м. Львів 

Від _____________________________________________________ № ___________________  

 
Про внесення змін до рішення 
виконавчого комітету від 
28.04.2017 № 352 
 
 
 Керуючись Законом України “Про місцеве самоврядування в Україні“,                   
з метою фінансової та соціальної підтримки осіб, статус яких визначено як 
бійці-добровольці у порядку, затвердженому Львівською обласною радою, та 
членам їх сімей, а також членам сімей осіб – учасників антитерористичної 
операції/ООС, які загинули (пропали безвісти) або померли – мешканцям 
Львівської міської територіальної громади, відповідно до ухвали міської ради від 
31.07.2014 № 3700 “Про затвердження Комплексної програми підтримки 
учасників антитерористичної операції/ООС та членів їх сімей, постраждалих 
учасників Революції Гідності та членів їх сімей, членів сімей Героїв Небесної 
Сотні та деяких інших осіб – мешканців Львівської міської територіальної 
громади“ виконавчий комітет вирішив: 

1. Внести зміни до рішення виконавчого комітету від 28.04.2017 № 352 
“Про затвердження Положення про надання особам, статус яких визначено як 
бійці-добровольці, та членам їх сімей, а також членам сімей осіб, які загинули 
(пропали безвісти) або померли внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, 
одержаних під час безпосередньої участі в антитерористичній операції – 
мешканцям м. Львова знижки плати за користування житлом та комунальними 
послугами“: 
 1.1. Викласти назву рішення у новій редакції: 
 “Про затвердження Положення про надання особам, статус яких 
визначено як бійці-добровольці, та членам їх сімей, а також членам сімей осіб, 
які загинули (пропали безвісти) або померли, та членам сімей Героїв Небесної 
Сотні – мешканцям Львівської міської територіальної громади знижки плати за 
користування житлом та комунальними послугами“. 
 1.2. Викласти пункт 1 рішення у новій редакції: 
 “1. Затвердити Положення про надання особам, статус яких визначено як 
бійці-добровольці, та членам їх сімей, а також членам сімей осіб, які загинули 
(пропали безвісти) або померли, та членам сімей Героїв Небесної Сотні – 
мешканцям Львівської міської територіальної громади знижки плати за 
користування житлом та комунальними послугами (додається).“. 
 1.3. Викласти пункт 2 рішення у новій редакції: 
 “2. Управлінню соціального захисту департаменту гуманітарної політики 
проводити відшкодування коштів надавачам житлово-комунальних послуг за 
надання особам, статус яких визначено як бійці-добровольці у порядку, 
затвердженому Львівською обласною радою, та членам їх сімей, а також членам 
сімей осіб, які загинули (пропали безвісти) або померли, та членам сімей Героїв 

 



Небесної Сотні – мешканцям Львівської міської територіальної громади знижки 
плати за користування житлом та комунальними послугами за КПКВК МБ 
0813180 “Надання пільг населенню (крім ветеранів війни і праці, військової 
служби, органів внутрішніх справ та громадян, які постраждали внаслідок 
Чорнобильської катастрофи) на оплату житлово-комунальних послуг“ за 
рахунок коштів, передбачених у бюджеті Львівської міської територіальної 
громади на відповідний період (рік). 
      Відповідальний: начальник управління 
       соціального захисту департаменту 
       гуманітарної політики.“. 
 1.4. Викласти додаток у новій редакції (додаток до цього рішення). 
 2. Це рішення набирає чинності з дня набрання чинності ухвали міської 
ради від 25.03.2021 № 349 “Про внесення змін до ухвали міської ради від 
31.07.2014 № 3700 “Про затвердження Комплексної програми підтримки 
учасників антитерористичної операції та членів їх сімей, постраждалих учасників 
Революції Гідності та членів їх сімей, членів сімей Героїв Небесної Сотні та 
деяких інших осіб – мешканців м. Львова“. 
 
 
 
Львівський міський голова      А. Садовий 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Додаток 
 
         Затверджено 
        рішенням виконкому 
        від _____________ № _____ 

 
“Додаток  

         Затверджено 
        рішенням виконкому 
        від 28.04.2017 № 352 

 
ПОЛОЖЕННЯ 

про надання особам, статус яких визначено як бійці-добровольці, та членам їх 
сімей, а також членам сімей осіб, які загинули (пропали безвісти) або померли, 

та членам сімей Героїв Небесної Сотні – мешканцям Львівської міської 
територіальної громади знижки плати за користування житлом та 

комунальними послугами 
 

 1. Положення про надання особам, статус яких визначено як 
бійці-добровольці, та членам їх сімей, а також членам сімей осіб, які загинули 
(пропали безвісти) або померли, та членам сімей Героїв Небесної Сотні – 
мешканцям Львівської міської територіальної громади знижки плати за 
користування житлом та комунальними послугами (надалі – Положення) 
визначає порядок надання особам, статус яких визначено як бійці-добровольці 
у порядку, затвердженому Львівською обласною радою, та членам їх сімей – 
мешканцям Львівської міської територіальної громади, місце проживання яких 
зареєстроване на території Львівської міської територіальної громади, а також 
членам сімей осіб – учасників антитерористичної операції/ООС, які загинули 
(пропали безвісти) або померли, та членам сімей Героїв Небесної Сотні – 
мешканцям Львівської міської територіальної громади, місце проживання яких 
зареєстроване на території Львівської міської територіальної громади, знижки 
плати за користування житлом та комунальними послугами (централізоване 
постачання холодної води, централізоване постачання гарячої води, 
водовідведення, газо- та електропостачання, централізоване опалення, 
вивезення побутових відходів), крім абонентної плати за користування 
квартирним телефоном. 

2. Право на знижку плати за користування житлом та комунальними 
послугами (централізоване постачання холодної води, централізоване 
постачання гарячої води, водовідведення, газо- та електропостачання, 
централізоване опалення, вивезення побутових відходів), крім абонентної плати 
за користування квартирним телефоном (надалі – користування житлом та 
комунальними послугами) відповідно до цього Положення надається: 

2.1. Учасникам антитерористичної операції/ООС з числа осіб, статус яких 
визначено як бійці-добровольці у порядку, затвердженому Львівською обласною 
радою, та членам їх сімей за місцем реєстрації учасників антитерористичної 
операції/ООС. 

2.1.1. Учасникам антитерористичної операції/ООС з числа осіб, статус 
яких визначено як бійці-добровольці у порядку, затвердженому Львівською 
обласною радою, та членам їх сімей надається 75-відсоткова знижка плати за 



користування житлом та комунальними послугами у межах соціальної норми 
житла та соціальних нормативів користування житлово-комунальними 
послугами, визначених законодавством України. 

2.1.2. До членів сімей осіб, зазначених у підпункті 2.1 пункту 2 цього 
Положення, належать: дружина (чоловік); їх неповнолітні діти (до 18 років); 
неодружені повнолітні діти, визнані особами з інвалідністю з дитинства I та II 
групи або особами з інвалідністю I групи; непрацездатні батьки; особа, яка 
перебуває під опікою або піклуванням пільговика, та проживає разом з ним. 

2.2. Членам сімей осіб – учасників антитерористичної операції/ООС, які 
загинули (пропали безвісти) або померли, за місцем їх реєстрації. 

2.2.1. Членам сімей осіб, які загинули (пропали безвісти) або померли 
внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час безпосередньої 
участі в антитерористичній операції/ООС, яким надано статус члена сім’ї 
загиблого відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту“ (надалі – Закон), надається 50-відсоткова знижка плати за 
користування житлом та комунальними послугами додатково до 50-відсоткової 
знижки плати за користування житлом та комунальними послугами, яка 
надається відповідно до Закону за рахунок коштів Державного бюджету України. 

2.2.2. Членам сімей осіб – учасників антитерористичної операції/ООС, які 
загинули (пропали безвісти) або померли, у яких відсутні правові підстави для 
надання статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни відповідно до 
Закону, надається 50-відсоткова знижка плати за користування житлом та 
комунальними послугами у межах соціальної норми житла та соціальних 
нормативів користування житлово-комунальними послугами, визначених 
законодавством України. 

2.2.3. До членів сімей осіб, зазначених у підпункті 2.2.2 пункту 2 цього 
Положення, належать: дружина (чоловік); їх неповнолітні діти (до 18 років); 
неодружені повнолітні діти, визнані особами з інвалідністю з дитинства I та II 
групи або особами з інвалідністю I групи; непрацездатні батьки; особа, яка 
перебуває під опікою або піклуванням пільговика та проживає разом з ним. 

2.3. Членам сімей Героїв Небесної Сотні за місцем їх реєстрації. 
2.3.1. Членам сімей Героїв Небесної Сотні надається знижка плати за 

користування житлом та комунальними послугами у разі відсутності права на цю 
знижку відповідно до Закону або відповідно до порядку, затвердженого 
Львівською обласною радою, виходячи з розміру знижки, на яку пільговик має 
право згідно із Законом. 

3. Для надання знижки плати за користування житлом та комунальними 
послугами особи, зазначені у пункті 2 цього Положення, подають до відділу 
соціального захисту управління соціального захисту департаменту гуманітарної 
політики за місцем реєстрації заяву за встановленою формою (додаток до цього 
Положення). 

3.1. У разі подання заяви законним представником чи уповноваженою 
особою – документи, які посвідчують особу тих осіб, від імені яких подається 
заява, а також документ, який надає повноваження законному представникові 
чи уповноваженій особі представляти таких осіб, оформлений відповідно до 
законодавства України.  

4. Учасники антитерористичної операції/ООС з числа осіб, статус яких 
визначено як бійці-добровольці у порядку, затвердженому Львівською обласною 
радою, до заяви додають такі документи: 



4.1. Копію паспорта заявника (заповнені сторінки)/копію паспорта 
громадянина України з безконтактним електронним носієм з наявним 
оригіналом довідки про реєстрацію місця проживання (додаток 13 до Правил 
реєстрації місця проживання та Порядку передачі органами реєстрації 
інформації до Єдиного державного демографічного реєстру, затверджених 
постановою Кабінету Міністрів України від 02.03.2016 № 207). 

4.2. Копії довідок про реєстраційний номер облікової картки платника 
податків (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від 
прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків – відмітка 
у паспорті) заявника та членів його сім’ї, на яких надається знижка плати за 
користування житлом та комунальними послугами. 

4.3. Копію посвідчення учасника бойових дій (бійця-добровольця), 
виданого Львівською обласною радою. 

4.4. Копію довідки керівника добровольчого формування про 
особу-заявника, який входить(-в) до складу добровольчого батальйону, із 
зазначенням терміну перебування у районах проведення антитерористичної 
операції/ООС. 

4.5. Письмові свідчення не менше як двох свідків з числа осіб, які разом з 
такою особою брали участь в антитерористичній операції/ООС та яким надано 
статус учасника бойових дій, або осіб з інвалідністю внаслідок війни, або 
учасника війни відповідно до Закону, які підтверджують участь в 
антитерористичній операції особи-заявника. 

4.6. Довідку про склад сім’ї та реєстрацію, яка дійсна протягом 30 днів з 
дня видачі (у разі відсутності цієї інформації у реєстрі Львівської міської 
територіальної громади). 
 4.6.1. Довідку про склад сім’ї та реєстрацію додає відділ соціального 
захисту управління соціального захисту департаменту гуманітарної політики 
самостійно (за наявності актуальної інформації у реєстрі Львівської міської 
територіальної громади). 

4.7. Копію свідоцтва про шлюб (за наявності). 
4.8. Копії свідоцтв про народження дітей (за наявності). 
5. Члени сімей осіб, які загинули (пропали безвісти) або померли внаслідок 

поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час безпосередньої участі в 
антитерористичній операції/ООС, яким надано статус члена сім’ї загиблого 
відповідно до Закону, до заяви додають такі документи: 

5.1. Копію паспорта (заповнені сторінки)/копію паспорта громадянина 
України з безконтактним електронним носієм з наявним оригіналом довідки про 
реєстрацію місця проживання (додаток 13 до Правил реєстрації місця 
проживання та Порядку передачі органами реєстрації інформації до Єдиного 
державного демографічного реєстру, затверджених постановою Кабінету 
Міністрів України від 02.03.2016 № 207). 

5.2. Копії свідоцтв про народження дітей (за наявності). 
5.3. Копії довідок про реєстраційний номер облікової картки платника 

податків (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від 
прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків – відмітка 
у паспорті) осіб, на яких поширюється знижка зі сплати за користування житлом 
та комунальними послугами. 



5.4. Довідку про склад сім’ї та реєстрацію, яка дійсна протягом 30 днів з 
дня видачі (у разі відсутності цієї інформації у реєстрі Львівської міської 
територіальної громади). 
 5.4.1. Довідку про склад сім’ї та реєстрацію додає відділ соціального 
захисту управління соціального захисту департаменту гуманітарної політики 
самостійно (за наявності актуальної інформації у реєстрі Львівської міської 
територіальної громади). 

5.5. Копію посвідчення (довідки) члена сім’ї загиблого, виданого у 
встановленому Законом порядку. 

6. Члени сімей осіб – учасників антитерористичної операції/ООС, які 
загинули (пропали безвісти) або померли, у яких відсутні правові підстави для 
надання статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни відповідно до 
Закону, до заяви додають такі документи: 

6.1. Копію паспорта (заповнені сторінки)/копію паспорта громадянина 
України з безконтактним електронним носієм з наявним оригіналом довідки про 
реєстрацію місця проживання (додаток 13 до Правил реєстрації місця 
проживання та Порядку передачі органами реєстрації інформації до Єдиного 
державного демографічного реєстру, затверджених постановою Кабінету 
Міністрів України від 02.03.2016 № 207). 

6.2. Копії свідоцтв про народження дітей (за наявності). 
6.3. Копії довідок про реєстраційний номер облікової картки платника 

податків (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від 
прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків – відмітка 
у паспорті) осіб, на яких поширюється знижка зі сплати за користування житлом 
та комунальними послугами. 

6.4. Довідку про склад сім’ї та реєстрацію, яка дійсна протягом 30 днів з 
дня видачі (у разі відсутності цієї інформації у реєстрі Львівської міської 
територіальної громади). 
 6.5. Довідку про склад сім’ї та реєстрацію додає відділ соціального захисту 
управління соціального захисту департаменту гуманітарної політики самостійно 
(за наявності актуальної інформації у реєстрі Львівської міської територіальної 
громади). 

6.6. Копію посвідчення учасника бойових дій, виданого у встановленому 
Законом порядку. 

6.7. Копію свідоцтва про шлюб. 
 6.8. Копію свідоцтва про смерть учасника антитерористичної 
операції/ООС.  
 7. Члени сімей, зазначені у підпунктах 2.1.2 та 2.2.3 пункту 2 цього 
Положення, залежно від категорії осіб, до якої вони належать, додатково 
подають: 
 7.1. Неодружені повнолітні діти, визнані особами з інвалідністю з 
дитинства I та II групи або особами з інвалідністю I групи: 

7.1.1. Копію паспорта (заповнені сторінки)/копію паспорта громадянина 
України з безконтактним електронним носієм з наявним оригіналом довідки про 
реєстрацію місця проживання (додаток 13 до Правил реєстрації місця 
проживання та Порядку передачі органами реєстрації інформації до Єдиного 
державного демографічного реєстру, затверджених постановою Кабінету 
Міністрів України від 02.03.2016 № 207) цієї дитини. 

7.1.2. Копію свідоцтва про народження цієї дитини. 



7.1.3. Копію посвідчення особи з інвалідністю. 
7.2. Непрацездатні батьки: 
7.2.1. Копію паспорта (заповнені сторінки)/копію паспорта громадянина 

України з безконтактним електронним носієм з наявним оригіналом довідки про 
реєстрацію місця проживання (додаток 13 до Правил реєстрації місця 
проживання та Порядку передачі органами реєстрації інформації до Єдиного 
державного демографічного реєстру, затверджених постановою Кабінету 
Міністрів України від 02.03.2016 № 207) батьків. 

7.2.2. Копію свідоцтва про народження осіб, зазначених у підпунктах 2.1 та 
2.2.2 пункту 2 цього Положення. 

7.2.3. Копію пенсійного посвідчення про призначення органами Пенсійного 
фонду України пенсії за віком. 

7.3. Особа, яка перебуває під опікою або піклуванням пільговика та 
проживає разом з ним: 

7.3.1. Копію паспорта (заповнені сторінки)/копію паспорта громадянина 
України з безконтактним електронним носієм з наявним оригіналом довідки про 
реєстрацію місця проживання (додаток 13 до Правил реєстрації місця 
проживання та Порядку передачі органами реєстрації інформації до Єдиного 
державного демографічного реєстру, затверджених постановою Кабінету 
Міністрів України від 02.03.2016 № 207) або копію свідоцтва про народження 
особи, яка перебуває під опікою або піклуванням. 

7.3.2. Копію рішення про встановлення опіки (піклування) або копію 
рішення суду про призначення опікуна (піклувальника). 

8. Під час подання копій документів заявники надають їх оригінали для 
огляду та засвідчення їх копій працівнику відділу соціального захисту управління 
соціального захисту департаменту гуманітарної політики, який приймає 
документи від заявника. 

9. Заява, оформлена належним чином (зокрема з долученням всіх 
необхідних документів), є підставою для включення відділом соціального 
захисту управління соціального захисту департаменту гуманітарної політики 
особи (сім’ї) у списки учасників антитерористичної операції/ООС з числа осіб, 
статус яких визначено як бійці-добровольці, та членів їх сімей, а також членів 
сімей осіб, які загинули (пропали безвісти) або померли, та членів сімей Героїв 
Небесної Сотні – мешканців Львівської міської територіальної громади, які 
мають право на знижку плати за користування житлом та комунальними 
послугами відповідно до цього Положення. 

10. У разі, якщо до заяви недодані всі необхідні документи або додані 
документи, оформлені неналежним чином тощо, відділ соціального захисту 
управління соціального захисту департаменту гуманітарної політики протягом 
10 днів з дня прийняття відповідної заяви надає відповідь на звернення (заяву) 
заявника, у якій обгрунтовує неможливість надання знижки плати за 
користування житлом та комунальними послугами у зв’язку з відсутністю 
передбачених цим Положенням документів, неналежним їх оформленням тощо, 
з зазначенням вичерпного переліку відсутніх документів, неналежно 
оформлених тощо. 

11. Відділ соціального захисту управління соціального захисту 
департаменту гуманітарної політики щомісячно, не пізніше 25 числа, передає до 
організацій, які нараховують плату за користування житлом та комунальними 
послугами, списки учасників антитерористичної операції/ООС з числа осіб, 



статус яких визначено як бійці-добровольці, та членів їх сімей, а також членів 
сімей осіб, які загинули (пропали безвісти) або померли, та членів сімей Героїв 
Небесної Сотні – мешканців Львівської міської територіальної громади, які 
мають право на знижку плати за користування житлом та комунальними 
послугами відповідно до цього Положення. 

12. Організації, які нараховують плату за користування житлом та 
комунальними послугами, надають знижку плати за користування житлом та 
комунальними послугами у розмірах, визначених підпунктами 2.1.1, 2.2.1-2.2.2, 
2.3.1 пункту 2 цього Положення, особам, яких відділами соціального захисту 
управління соціального захисту департаменту гуманітарної політики включено 
до списків учасників антитерористичної операції/ООС з числа осіб, статус яких 
визначено як бійці-добровольці, та членів їх сімей, а також членів сімей осіб, які 
загинули (пропали безвісти) або померли, та членів сімей Героїв Небесної Сотні 
– мешканців Львівської міської територіальної громади, які мають право на 
знижку плати за користування житлом та комунальними послугами відповідно до 
цього Положення. 

12.1. Якщо обсяг витрачання газу, води, електричної та теплової енергії 
вимірюється засобами їх обліку, знижка плати за користування комунальними 
послугами розраховується виходячи з фактичного споживання послуг, але не 
більше від встановлених соціальних нормативів, визначених законодавством 
України, при цьому для осіб, зазначених у підпункті 2.2.1 пункту 2 цього 
Положення, знижка плати за користування комунальними послугами 
розраховується як різниця між розміром фактично спожитих комунальних послуг 
(але не більше соціальних нормативів, визначених законодавством України) і 
наданим 50-відсотковим розміром знижки плати за комунальні послуги, яка 
надається за рахунок коштів Державного бюджету України. 

12.2. Надання відповідної знижки плати за послугу централізованого та 
індивідуального опалення (теплопостачання) незалежно від джерела та виду 
енергії проводиться відповідно до дати початку (закінчення) опалювального 
сезону, встановленого розпорядженням Львівського міського голови, але не 
може перевищувати дату початку (закінчення) опалювального сезону, на який 
розраховуються пільги, що фінансуються з Державного бюджету України. 

13. Організації, які нараховують плату за користування житлом та 
комунальними послугами, подають відділам соціального захисту управління 
соціального захисту департаменту гуманітарної політики інформацію про 
нараховані суми знижки плати за користування житлом та комунальними 
послугами за попередній місяць (підтверджується протоколом передачі файлу) 
щомісячно, не пізніше 10 числа. 

14. Після проведення розрахунків з організаціями, які нараховують плату 
за користування житлом та комунальними послугами, відділи соціального 
захисту управління соціального захисту департаменту гуманітарної політики 
забезпечують подання у відділи фінансів управління фінансів департаменту 
фінансової політики інформації про фактично нараховані суми знижки плати за 
користування житлом та комунальними послугами для проведення розрахунків 
за надані послуги за попередній місяць. 

15. Підставою для відшкодування коштів організаціям за знижку плати за 
користування житлом та комунальними послугами учасникам 
антитерористичної операції/ООС з числа осіб, статус яких визначено як 
бійці-добровольці, та членам їх сімей, а також членам сімей осіб, які загинули 



(пропали безвісти) або померли, та членам сімей Героїв Небесної Сотні, є акти 
звіряння розрахунків за надані послуги. 

16. Якщо серед зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку є особи, 
які мають право на пільги, передбачені законодавством України, крім Закону 
України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту“, та 
місцевими нормативно-правовими документами, і користуються ними, сума, яка 
підлягає відшкодуванню згідно з цим Положенням, визначається з врахуванням 
наявних пільг. 

17. Учасники антитерористичної операції/ООС з числа осіб, статус яких 
визначено як бійці-добровольці, та члени їх сімей, а також члени сімей осіб, які 
загинули (пропали безвісти) або померли, та члени сімей Героїв Небесної Сотні, 
мають право на знижку плати за користування житлом та комунальними 
послугами з дати звернення, але не раніше ніж з дня:  

17.1. Видачі посвідчення, яке підтверджує надання статусу учасників 
антитерористичної операції/ООС особам, статус яких визначено як 
бійці-добровольці, у порядку, затвердженому Львівською обласною радою. 

17.2. Видачі посвідчення (довідки), яке (-а) підтверджує надання статусу 
члена сім’ї загиблого відповідно до Закону. 
 17.3. Дати оприлюднення (30.03.2021) ухвали міської ради від 25.03.2021 
№ 349 “Про внесення змін до ухвали міської ради від 31.07.2014 № 3700 “Про 
затвердження Комплексної програми підтримки учасників антитерористичної 
операції та членів їх сімей, постраждалих учасників Революції Гідності та членів 
їх сімей, членів сімей Героїв Небесної Сотні та деяких інших осіб – мешканців м. 
Львова“ – для членів сім’ї особи – учасника антитерористичної операції/ООС, 
яка загинула (пропала безвісти) або померла, у яких відсутні правові підстави 
для надання статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни 
відповідно до Закону, за умови подання ними (членами сім’ї) відповідної заяви 
впродовж трьох місяців з дня прийняття цього рішення. 

18. У разі зміни місця реєстрації осіб, зазначених у підпунктах 2.1, 2.2, 2.3 
пункту 2 цього Положення, складу їх сім’ї, статусу, смерті тощо, які призводять 
до відсутності права на знижку плати за користування житлом та комунальними 
послугами відповідно до цього Положення, такі особи (члени їх сімей) 
зобов’язані повідомити відділи соціального захисту управління соціального 
захисту департаменту гуманітарної політики упродовж 10 днів з дня настання 
таких обставин. 

19. При настанні обставин, передбачених у пункті 18 цього Положення, 
надання знижки плати за користування житлом та комунальними послугами 
припиняється з 1 числа місяця, наступного за тим, у якому відбулися такі зміни. 

20. Суми коштів, надміру нарахованих та перерахованих організаціям за 
знижку плати за користування житлом та комунальними послугами внаслідок 
подання громадянами свідомо документів з неправдивими відомостями 
(неподання відомостей про зміни у складі сім’ї, приховування обставин, які 
впливають (вплинули) на право та розмір знижки плати за користування житлом 
та комунальними послугами), стягуються згідно із законодавством України.“. 
 
Керуючий справами виконкому      Н. Алєксєєва 
 Віза: 
Начальник управління 
соціального захисту        І. Кобрин 



Додаток 
до Положення про надання особам, 
статус яких визначено як бійці- 
добровольці, та членам їх 
сімей, а також членам сімей осіб, 
які загинули (пропали безвісти) 
або померли, та членам сімей 
Героїв Небесної Сотні – 
мешканцям Львівської міської 
територіальної громади знижки 
плати за користування житлом та 
комунальними послугами 

  
 Начальнику __________________ 

відділу соціального захисту 
управління соціального захисту 
департаменту гуманітарної 
політики 
______________________________ 
 (прізвище, ім’я, по батькові) 
 

Зареєстрований (-а) за адресою: 
 ______________________________ 
 ______________________________ 
тел. __________________________ 

 
 

ЗАЯВА 
 

Прошу взяти мене на облік для відшкодовування наданої 
організаціями/надавачами послуг знижки плати за користування житлом та 
комунальними послугами за рахунок коштів бюджету Львівської міської 
територіальної громади як особу, яка належить до категорії осіб, які мають 
право на знижку плати за користування житлом та комунальними послугами 
(необхідне підкреслити): 
- учасник антитерористичної операції з числа осіб, статус яких визначено як 
бійці-добровольці у порядку, затвердженому Львівською обласною радою;  
- член сім’ї особи, яка загинула (пропала безвісти) або померла; 
- член сім’ї Героя Небесної Сотні. 
 
Паспорт: серія ___________ № _________________ , виданий __________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
“____“ _______________ _______ р. 
 
Ідентифікаційний № ___________________ 
 
Прізвище, ім’я, по батькові члена сім’ї, який зареєстрований із заявником: 
дружина (чоловік) ________________________________________________  



________________________________________________________________; 
неповнолітні діти (до 18 років) ______________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________; 
неодружені повнолітні діти, визнані особами з інвалідністю з дитинства I та II 
групи або особами з інвалідністю I групи _______________________ 
________________________________________________________________; 
непрацездатні батьки _____________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________; 
 
особа, яка перебуває під опікою або піклуванням пільговика 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

Характеристика житлового приміщення/будинку: 

загальна площа ______ кв. метрів; опалювана площа ______ кв. метрів; 
будинок індивідуальний чи багатоквартирний (необхідне підкреслити); 
кількість поверхів у будинку _____. 
 Відомості про житлово-комунальні послуги, якими я користуюся: 
 Користування житлом 
___________________________________________ / ____________________ 
 (найменування організації, що надає послуги, ОСББ/ЖБК) (номер особового рахунку) 
 

 Комунальні послуги: 
постачання теплової енергії  
___________________________________________ / ____________________ 
 (найменування організації, що надає послуги) (номер особового рахунку) 

централізоване постачання гарячої води 
___________________________________________ / ____________________ 
 (найменування організації, що надає послуги) (номер особового рахунку) 

централізоване постачання холодної води та водовідведення 
___________________________________________ / ____________________ 
 (найменування організації, що надає послуги) (номер особового рахунку) 

постачання та розподіл природного газу 
___________________________________________ / ____________________ 
 (найменування організації, що надає послуги) (номер особового рахунку) 

постачання та розподіл електричної енергії 
___________________________________________ / ____________________ 
 (найменування організації, що надає послуги) (номер особового рахунку) 

вивезення побутових відходів 
___________________________________________ / ____________________ 
 (найменування організації, що надає послуги) (номер особового рахунку) 

 
Додаткова інформація (у разі необхідності) __________________________ 
___________________________________________________________________
_____________________________________________________________ 
___________________________________________________________________



_____________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
 

Я усвідомлюю, що наведені мною відомості про соціальний статус та 
склад сім’ї, які вплинули або могли вплинути на встановлення права на знижку 
плати за користування житлом та комунальними послугами, будуть перевірені 
згідно з законодавством України. 

Про відмову на знижку плати за користування житлом та комунальними 
послугами у разі подання недостовірних чи неповних відомостей про сім’ю, які 
необхідні для встановлення права на знижку плати за користування житлом та 
комунальними послугами, зазначених мною у заяві, мене попереджено. 

У разі зміни статусу, складу сім’ї, смерті тощо, які призводять до 
відсутності права на знижку плати за користування житлом та комунальними 
послугами, я/або члени сім’ї зобов’язуємось повідомити відділ соціального 
захисту управління соціального захисту департаменту гуманітарної політики 
упродовж 10 днів з дня настання таких обставин. 

Окрім цього, посвідчую, що отримав повідомлення про володільця бази 
персональних даних, склад та зміст зібраних персональних даних, свої права, 
визначені Законом України “Про захист персональних даних“, мету збору 
персональних даних та осіб, яким передаються або можуть передаватися 
персональні дані. 

 

Заяву та документи на ___ аркушах прийнято “_____“___________ 20 _ р. та 

зареєстровано під № _______. 

Для розгляду заяви необхідно додати до “_____“_______________ 20 _ р. такі 

документи:__________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_________________________“Ознайомився“________________________ 
(прізвище та підпис відповідальної особи) (підпис заявника, уповноваженого представника) 

 

-----------------------------------------------(лінія відрізу)--------------------------------------- 

 

Заяву та документи на ___ аркушах прийнято “_____“___________ 20 _ р. та 

зареєстровано під № _______. 

Для розгляду заяви необхідно додати до “_____“_______________ 20 _ р. такі 

документи:__________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

 

_________________________“Ознайомився“________________________ 
(прізвище та підпис відповідальної особи) (підпис заявника, уповноваженого представника) 

 

 
 
 
 
Начальник управління 
соціального захисту         І. Кобрин 
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