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Додаток
									до ухвали  міської  ради 
									від __________ № ____

Додаток
										Затверджено 
									ухвалою  міської  ради 
									від 12.12.2019 № 6007

ПОРЯДОК
функціонування, утримання та охорони місць поховань,
організації поховань на території Львівської міської територіальної громади

1. Загальні положення

1.1. Порядок функціонування, утримання та охорони місць поховань, організації поховань та надання ритуальних послуг населенню Львівської міської територіальної громади (надалі – Порядок) розроблено з метою реалізації положень Закону України "Про поховання та похоронну справу", "Про місцеве самоврядування в Україні", "Про захист прав споживачів", постанов Кабінету Міністрів України від 17.12.2003 № 1963 "Про затвердження Порядку поховання на території України громадянина, померлого на території іноземної держави, та опису зразка надгробка, що безоплатно споруджується на могилі померлої (загиблої) особи, яка має особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною", від 28.10.2004 № 1445 "Про затвердження Порядку проведення безоплатного поховання померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною, учасників бойових дій і інвалідів війни", від 31.01.2007 № 99 "Про затвердження Порядку надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов'язалася поховати померлого", від 16.03.2016 № 272 "Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для надання соціальної допомоги особам, які мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною", з урахуванням наказів Державного комітету України з питань житлово-комунального господарства від 19.11.2003 № 193 "Про затвердження нормативно-правових актів щодо реалізації Закону України "Про поховання та похоронну справу", від 19.11.2003 № 194 "Про затвердження єдиної методики визначення вартості надання громадянам необхідного мінімального переліку видів ритуальних послуг, реалізації предметів ритуальної належності", Порядку взаємодії між органами та підрозділами Національної поліції, закладами охорони здоров’я та прокуратури України при встановленні факту смерті людини, затвердженого наказом Міністерства внутрішніх справ України, Міністерства охорони здоров’я України, Генеральної прокуратури України від 29.09.2017 № 807/1193/279, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 24.10.2017 за № 1299/31167, наказу Міністерства будівництва, архітектури та житлово-комунального господарства України від 22.06.2006 № 208 "Про запровадження ритуальної символіки на автотранспортних засобах суб'єктів господарювання, що надають ритуальні послуги з перевезення тіла померлого", Державними санітарними правилами та нормами "Гігієнічні вимоги щодо облаштування і утримання кладовищ в населених пунктах України", затвердженими постановою Головного державного санітарного лікаря України від 01.07.1999 № 28, та іншими нормативно-правовими актами України, що регулюють питання поховань.
1.2. Цей Порядок визначає загальні засади з надання ритуальних послуг населенню Львівської міської територіальної громади, а також здійснення діяльності, скерованої на:
1.2.1. Забезпечення належного ставлення до тіла (останків, праху) померлого.
1.2.2. Створення рівних умов для поховання померлих з урахуванням волевиявлення померлого, виражене особою при житті, а за його відсутності – з урахуванням побажань родичів.
1.2.3. Належну експлуатацію, утримання та охорони місць поховань.
1.2.4. Організацію і проведення поховань померлих та/або загиблих (надалі - померлих).
1.2.5. Надання ритуальних послуг населенню, реалізацію предметів ритуальної належності.
1.3. У цьому Порядку наведені нижче терміни вживаються у такому значенні:
замовник – виконавець волевиявлення померлого або особа, яка зобов’язалась поховати померлого;
суб'єкт господарювання — юридична особа незалежно від організаційно-правової форми та форми власності чи фізична особа, яка займається діяльністю з виробництва, реалізації, придбання товарів ритуальної належності, іншою господарською діяльністю щодо надання ритуальних послуг;
одинокі громадяни – особи, які не мають сім’ї, рідних на матеріальну допомогу або підтримку і догляд з боку яких вони могли б розраховувати, не мають можливості самостійно заробляти собі на проживання (через вік, стан здоров’я), потребують постійного стороннього догляду, мають низький рівень доходів.
особа, від поховання якої відмовилися рідні – померлий, чия особа встановлена, тіло якої продовжує зберігатися у морзі після завершення терміну зберігання (згідно з Правилами проведення судово-медичної експертизи (дослідження) трупів у бюро судово-медичної експертизи, затвердженими наказом Міністерства охорони здоров’я України від 17.01.1995 № 6, термін зберігання становить, як правило, 3 доби від часу дослідження).
Всі інші терміни, які використовуються у цьому Порядку, вживаються у значеннях, встановлених Законом України "Про поховання та похоронну справу".
1.4. Цей Порядок є обов’язковим для виконання всіма суб’єктами господарювання незалежно від форм власності, які надають ритуальні послуги.
1.5. Спеціалізованими комунальними підприємствами, на які покладаються функції з організації, будівництва, утримання в належному стані та охорони місць поховання померлих і надання ритуальних послуг населенню Львівської міської територіальної громади є Львівське комунальне підприємство "Виробничо-реставраційний комбінат обрядових послуг" та комунальне підприємство "Ритуальна служба "Меморіал" (надалі – Ритуальні служби).
1.6. Надання ритуальних послуг, визначених необхідним мінімальним переліком окремих видів ритуальних послуг, здійснюється Ритуальними службами.
1.7. Суб’єкти господарювання, які мають намір працювати на ринку ритуальних послуг, зобов’язані укласти з відповідними Ритуальними службами договір про надання ритуальних послуг згідно з вимогами законодавства України.
1.8. Суб’єкти господарювання, які виявили бажання працювати на ринку ритуальних послуг, можуть надавати ритуальні послуги, визначені необхідним мінімальним переліком окремих видів ритуальних послуг, при наявності встановленого виконавчим органом міської ради тарифу на кожен вид послуг.

2. Вимоги до розміщення та облаштування місць поховань

2.1. Місця поховання (цвинтарі) розміщуються на земельних ділянках, які надаються в постійне користування відповідно до вимог земельного законодавства та гігієнічних вимог щодо облаштування і утримання кладовищ у населених пунктах України (ДСанПіН 2.2.2.028-99).
2.2. Ритуальні служби забезпечують утримання 31 цвинтаря Львівської міської територіальної громади, з яких:
2.2.1. Львівське комунальне підприємство "Виробничо-реставраційний комбінат обрядових послуг" 29 цвинтарів, наведених у таблиці 1:
											Таблиця 1

	№
з/п
	Найменування цвинтаря
	Адреса (місце розташування)
	Площа, га
	Статус

	1.
	Голосківський
	м. Львів, вул. І. Миколайчука, 42
	95,8023
	діючий

	2.
	Сихівський
	м. Львів, вул. Зелена 
(с. Пасіки-Зубрицькі)
	19,72
	діючий

	3.
	Ряснянський
	м. Львів, 
вул. Брюховицька
	3,35
	діючий

	4.
	Янівський
	м. Львів, 
вул. Т. Шевченка, 128
	32,3338
	Закритий, з дозволом підпо-ховання і похо-вання до родинних поховань

	5.
	Білогорща
	м. Львів, 
вул. Проектна
	0,86
	Закритий

	6.
	Цвинтар
	м. Львів, вул. Тракт Глинянський


	1,37
	Закритий

	7.
	Цвинтар
	м. Львів, 
вул. Топольна
	1,8
	Закритий

	8.
	Цвинтар
	м. Львів, 
вул. Д. Чижевського
	0,52
	Закритий

	9.
	Цвинтар
	м. Львів, 
вул. Варшавська – 
вул. Кругла
	0,79
	Закритий

	10.
	Цвинтар
	м. Львів, 
вул. Майданна
	0,94
	Закритий

	11.
	Цвинтар
	смт. Брюховичі, 
вул. Львівська
	5,5
	Діючий

	12.
	Цвинтар
	смт. Рудне
	4,2
	Діючий

	13.
	Цвинтар
	м. Малехів, 
вул. Київська
	3,0
	Закритий

	14.
	Цвинтар
	м. Малехів, вул. Героїв Небесної Сотні
	1,0
	Діючий

	15.
	Цвинтар
	м. Дубляни, 
вул. Стефаника
	6,0
	Діючий

	16.
	Цвинтар
	с. Малі Підліски
	0,6
	Діючий
(підпоховання)

	17.
	Цвинтар
	с. Малі Підліски
	2,5071
	Діючий

	18.
	Цвинтар
	с. Ситихів
	0,4
	Діючий
(підпоховання)

	19.
	Цвинтар
	с. Великі Грибовичі, 
вул. Ст. Бандери
	1,12
	Закритий

	20.
	Цвинтар
	с .Малі Грибовичі, 
вул. Ст. Бандери
	1,18
	Діючий

	21.
	Цвинтар
	с. Гряда, вул. Горішня
	1,2
	Діючий

	22.
	Цвинтар
	с. Воля Гамулецька, вул. Польова
	1,2
	Діючий

	23.
	Цвинтар
	с. Воля Гамулецька (хутір Гомулець)
	0,32
	Діючий

	24.
	Цвинтар
	с. Зашків, 
вул. Коновальця
	2,9
	Діючий

	25.
	Цвинтар
	с. Зашків
	1,2
	Діючий

	26.
	Цвинтар
	села Зарудці, Завадів
	1,3
	Діючий

	27.
	Цвинтар
	с. Рясне-Руське, 
вул. Затишна
	0,7266
	Діючий

	28.
	Цвинтар
	с. Лисиничі, вул. Тракт Глинянський
	2,0
	Діючий

	29.
	Цвинтар
	с. Підбірці, вул. Тракт Глинянський
	2,2
	Діючий



2.2.2. Комунальне підприємство "Ритуальна служба "Меморіал" 2 цвинтарі, наведених у таблиці 2:

											Таблиця 2

	№
з/п
	Найменування цвинтаря
	Адреса (місце розташування)
	Площа, га
	Статус

	1.
	Цвинтар
	м. Винники, 
вул. Шевченка
	0,1515
	Діючий

	2.
	Цвинтар
	м. Винники, 
вул. Проста
	6,09
	Діючий



2.3. Львівське комунальне підприємство "Музей "Личаківський цвинтар" забезпечує функціонування цвинтаря "Личаківський цвинтар" за адресою: м. Львів, вул. І. Мечникова, 33 та здійснює утримання Пагорбу Слави і Марсового поля, які є на його балансі.
2.4. На території регіонального ландшафтного парку "Знесіння" розташовано закритий цвинтар "Старе Знесіння" площею 1,04 га, який утримується Регіональним ландшафтним парком "Знесіння".
[bookmark: o12]2.5. Місця поховань повинні мати сплановану і впорядковану територію, упорядковані під'їзні шляхи, забезпечені транспортним зв'язком з населеним пунктом.
[bookmark: o13][bookmark: o21]2.6. Територія місць поховань може бути використана для поховання померлих тільки після завершення всіх будівельних робіт, передбачених проектно-кошторисною документацією.
[bookmark: o22]2.7. Території місць поховань підлягають озелененню з найбільшим збереженням існуючих насаджень.
[bookmark: o23]2.8. Сектори території місць поховань поділяються на ряди та місця. Відстань між рядами повинна бути один метр, між ділянками поховань у ряду - 0,5 м.
2.9. На території місць поховань не можуть бути розміщені об'єкти іншої, крім комунальної, форми власності, за винятком намогильної споруди, склепу та колумбарної ніші, які є власністю особи, що придбала їх за власні кошти.

3. Вимоги щодо експлуатації цвинтарів, інших місць поховань

3.1. Поховання померлих чи їх праху після кремації дозволяється проводити на діючих цвинтарях, введених в експлуатацію відповідно до законодавства України.
3.2. При вході на територію цвинтаря на спеціальних рекламних щитах розміщується інформація для ознайомлення населення з:
3.2.1. Основними положеннями Закону України "Про поховання та похоронну справу", інших нормативно-правових актів.
3.2.2. Режимом роботи цвинтаря.
3.2.3. Схематичним планом цвинтаря із зазначенням секторів з номерами, місць почесних поховань, напрямку головної алеї та основних доріг, розташування будівельних споруд, допоміжних будівель, громадської вбиральні тощо.
[bookmark: o30]3.3. Поховання та підпоховання померлих чи їх праху після кремації здійснюється лише на підставі свідоцтва про смерть та оформленого в установленому порядку договору-замовлення на організацію та проведення поховання.
[bookmark: o31]3.4. За зверненням виконавця волевиявлення чи особи, яка взяла на себе зобов'язання поховати померлого, на території цвинтаря безоплатно виділяється місце для поховання померлого.
3.5. Кожне поховання померлого здійснюється в окремій могилі з дотриманням всіх стандартів та вимог, які стосуються могил, що встановлені законодавством України.
3.6. Довжина могили для дорослого повинна бути не менше двох метрів, ширина - 1 м, глибина - не менше 1,5 м від поверхні землі до кришки труни, з врахуванням місцевих грунтово-кліматичних умов. У разі поховання померлих дітей розміри могили можуть бути відповідно зменшені.
3.7. Відстань від дна могили до рівня стояння грунтових вод повинна бути не менше 0,5 м, висота надмогильного горбка – 0,5 м.
3.8. У разі поховання тіла померлого у сидячому положенні товщина грунту над тілом померлого від поверхні землі має бути не меншою за             1 м.
3.9. У разі функціонування крематорію поховання здійснюється у спеціально побудованих колумбаріях чи пристосованих для цього огороджувальних стінах кладовищ, конструкція яких повинна передбачати не більше трьох рядів ніш за вертикаллю та забезпечувати вільний доступ до них.
3.10. Для поховання урни з прахом у землю виділяється місце розміром 0,8 x 0,8 м, де можливе розташування декількох урн, відповідно до розрахунку встановлення їх за вертикаллю. Глибина поховання не нормується.
3.11. Під кожну могилу надається ділянка таких розмірів:
3.11.1. Під кожну могилу надається ділянка відповідно до таблиці 3:

											Таблиця 3

	Назва поховання
	Розмір

	
	Земельна ділянка
	Могила

	
	площа, кв. м
	довжина, м
	ширина, 
м
	довжина, м
	ширина, м

	Родинне
	6,6
	2,2
	3,0
	2,0
	1,0

	Подвійне
	4,8
	2,2
	2,2
	2,0
	1,0

	Одинарне
	3,3
	2,2
	1,5
	2,0
	1,0

	Урна з прахом
	0,64
	0,8
	0,8
	0,8
	0,8


 
 3.11.2. У разі поховання померлого  у  нестандартній  труні викопується могила залежно від довжини труни.
3.12. На діючих цвинтарях м. Львова за наявності вільної ділянки біля місця поховання надаються місця для подвійного поховання особам, які поховали свого рідного та звернулися до Ритуальної служби про надання такої ділянки для поховання одного з рідних похованого, які досягли 50-річного віку, надавши Ритуальній службі письмову заяву, свідоцтво про поховання та копію паспорта одного з рідних.
3.13. Наявність резервного місця для поховання визначається уповноваженим працівником Ритуальної служби (надалі - уповноважений працівник Ритуальної служби) у порядку, передбаченому чинними нормативно-правовими актами.
3.14. При відведенні резервного місця для майбутнього поховання, уповноважений працівник Ритуальної служби ставить відмітку у Книзі реєстрації поховань та у свідоцтві про поховання. 
3.15. На діючих цвинтарях м. Львова за наявності вільної ділянки у разі одночасного захоронення двох та більше осіб (членів однієї родини)  надається місце для родинного поховання. Особа, яка зобов’язалась поховати померлих надає Ритуальній службі письмову заяву, оригінали свідоцтв про смерть та документи, що підтверджують родинні стосунки.
3.16. Підпоховання у межах родинного поховання здійснюється з дозволу Ритуальної служби на підставі заяви користувача місця поховання, оригіналу свідоцтва про смерть померлого, оригіналу свідоцтва про поховання раніше похованих та документів, що підтверджують родинні стосунки.
3.17. Рішенням виконавчого комітету у місцях поховання можуть бути відведені сектори для почесних поховань, поховань померлих (загиблих) військовослужбовців (сектори військових поховань), а також сектори для поховання померлих за національною чи релігійною ознакою, сектори для родинних поховань.
3.18. Для почесних поховань можуть відводитися земельні ділянки поза територією місць поховання, на яких створюються меморіальні бульвари, сквери, парки і кургани Слави.
3.19. Рішення про почесне поховання приймається у кожному конкретному випадку. 
3.20. Для поховання померлих одиноких громадян, осіб без певного місця проживання, громадян, від поховання яких відмовилися рідні, невпізнаних трупів надається земельна ділянка під одинарне поховання. 

4. Реєстрації поховань та перепоховань.

4.1. Кожне поховання, підпоховання, перепоховання реєструється в спеціальній Книзі реєстрації поховань і перепоховань померлих. 
Запис до Книги реєстрації поховань здійснює уповноважений працівник Ритуальної служби з дотриманням вимог законодавства України.
Усі графи Книги реєстрації поховань обов'язково заповнюються чорним або фіолетовим чорнилом. Виправлення написаного в Книзі реєстрації поховань не допускається. Книга реєстрації поховань має бути прошнурованою, пронумерованою та скріпленою печаткою.
4.2. Паралельно з реєстрацією поховань і перепоховань померлих у Книзі реєстрації поховань і перепоховань померлих, Ритуальні служби ведуть електронний облік реєстрації поховання, підпоховання, перепоховання померлих.
4.3. Книга реєстрації поховань зберігається на цвинтарі (або в Ритуальній службі) до її заповнення, а потім передається до архіву Ритуальної служби, де зберігається постійно. 
[bookmark: o62]4.4. У разі ліквідації цвинтаря Книга реєстрації поховань передається на зберігання до архівного відділу Львівської міської ради.
4.5. Після здійснення поховання виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка взяла на себе зобов'язання поховати померлого, як користувачу місця поховання, Ритуальна служба видає відповідне свідоцтво про поховання, яке дає право на встановлення намогильної споруди у межах могили, вирішення питання проведення підпоховання, облаштування місця поховання, здійснення інших дій, які не суперечать законодавству України.

5. Перепоховання

5.1. Перепоховання останків померлих допускається у виняткових випадках при наявності обгрунтованої причини.
5.2. У разі виявлення місця невідомого захоронення або звернення уповноважених осіб іноземних держав щодо перепоховання останків померлих на батьківщину, а також у разі, якщо ініціатором перепоховання виступає юридична особа, перепоховання здійснюється за рішенням виконавчого комітету Львівської міської ради за наявності документів, передбачених законодавством України. 
Підготовку документів на розгляд виконавчого комітету щодо прийняття рішення на перепоховання забезпечує районна адміністрація, на території якої виявлено місце невідомого захоронення, або балансоутримувач даної території. 
[bookmark: o65]5.3. Перепоховання останків померлого за зверненням фізичних осіб здійснюється на підставі дозволу директора департаменту житлового господарства та інфраструктури Львівської міської ради. 
5.4. Для отримання дозволу на перепоховання з цвинтаря Львівської міської територіальної громади на цвинтар іншого населеного пункту, користувач місця поховання (місця родинного поховання) подає такі документи:
5.4.1. Заяву на ім’я директора департаменту житлового господарства та інфраструктури з обгрунтуванням причини перепоховання.
5.4.2. Копію з оригіналу свідоцтва про смерть та копію з оригіналу свідоцтва про поховання (видається з 2004 року - з часу дії Закону України "Про поховання та похоронну справу") померлого, якого користувач місця поховання має наміри перепоховати, засвідчені заявником у присутності адміністратора Центру надання адміністративних послуг Львівської міської територіальної громади.
5.4.3. Лист-дозвіл виконавчого органу відповідної сільської, селищної, міської ради на поховання останків на цвинтаря відповідної територіальної громади. 
5.5. Для отримання дозволу на перепоховання з одного на інший цвинтар або на інше поле того ж самого цвинтаря, що знаходиться на території Львівської міської територіальної громади, користувач місця поховання (місця родинного поховання) подає такі документи:
5.5.1. Заяву на ім’я директора департаменту житлового господарства та інфраструктури з обгрунтуваннями причини перепоховання. 
5.5.2. Копію з оригіналу свідоцтва про смерть та копію з оригіналу свідоцтва про поховання (видається з 2004 року - з часу дії Закону України "Про поховання та похоронну справу") померлого, якого користувач місця поховання має наміри перепоховати, засвідчені заявником у присутності адміністратора Центру надання адміністративних послуг Львівської міської територіальної громади.
5.5.3. Копії з оригіналу свідоцтва про смерть та з оригіналу свідоцтва про поховання (видається з 2004 року – з часу дії Закону України "Про поховання та похоронну справу") похованого, до якого користувач місця поховання має наміри здійснити підпоховання, засвідчені заявником у присутності адміністратора Центру надання адміністративних послуг Львівської міської територіальної громади. 
Примітка:
*У разі перепоховання на Личаківський цвинтар, крім документів перелічених у пункті 5.5 надається лист-погодження ЛКП "Музей "Личаківський цвинтар".
**У разі перепоховання у родинний склеп, крім документів, перелічених у пункті 5.5 надається копія свідоцтва на гробівець.
5.6. Для отримання дозволу на перепоховання осіб, які поховані на цвинтарях Львівської міської територіальної громади, як невідомі, крім документів, перелічених у пунктах 5.4 або 5.5, надається копія протоколу пред’явлення особи для впізнання за фотознімками, на якому зазначено під яким номером похована впізнана особа.
5.7. Після отримання дозволу на перепоховання заявник звертається до відповідних органів для отримання висновку про допустимість і умови ексгумації.
5.8. Пакет документів, зазначених у пунктах 5.4, 5.5 цього Порядку, подається у Центр надання адміністративних послуг Львівської міської територіальної громади (ЦНАП) особисто (у тому числі уповноваженим представником суб’єкта звернення) або поштою.
5.9. Ритуальна служба забезпечує оформлення договору-замовлення на перепоховання та призначає термін його проведення.
5.10. З метою епідемічної безпеки, перепоховання можна проводити лише після закінчення строку від моменту поховання, який би гарантував повну загибель патогенної мікрофлори в грунті на рівні глибини поховання: через рік після поховання в піщаних грунтах і через три роки – при похованні у зволожених грунтах важкого механічного складу та глиняних грунтах. 
5.11. Ексгумація проводиться у холодний період року у присутності медичного працівника, участь якого при проведенні перепоховання забезпечує користувач місця поховання.
Винятком з правил є перепоховання урни з прахом, а також ексгумація трупа, яка здійснюється згідно зі статтею 192 Кримінально-процесуального кодексу України.
5.12. Після ексгумації могила повинна бути засипана, поверхня грунту розрівняна та засіяна травою.
5.13. Про виймання останків із могили робиться запис у Книзі реєстрації, а при похованні в іншому місці робиться новий запис у Книзі реєстрації за місцем поховання.
5.14. Поховання або підпоховання померлих на територіях закритих цвинтарів, поза межами закритих і діючих цвинтарів ,є забороненим, а у разі здійснення такого вважається самовільним.
5.15. При виявленні фактів самовільних поховань на територіях закритих цвинтарів або поза межами цвинтарів (при захопленні земельних ділянок, які не відведені під поховання), балансоутримувач або районна адміністрація, на території якої виявлено факт самовільного поховання, інформує правоохоронні органи для вжиття відповідних заходів до правопорушників.
5.16. Поховання померлих або праху після кремації на Янівському цвинтарі здійснюється лише шляхом підпоховання при наявності вільного місця в межах могили раніше похованого або у склепі для родинного поховання.
Допускається підпоховання лише родичів раніше похованого.
Дозвіл на поховання надає відповідна Ритуальна служба.
Отримання дозволу на підпоховання на вільному місці в огорожі раніше похованого або у склепі для родинного поховання здійснюється на підставі свідоцтва про смерть померлого, за згодою користувача місця поховання, первинно виданих оригіналів свідоцтва про смерть та свідоцтва про поховання першого похованого, оригіналу документу на склеп.
5.17. Поховання на Личаківському цвинтарі регулюється окремою ухвалою міської ради.

6. Організація поховання та ритуальне обслуговування населення

6.1. Поховання померлого здійснюється лише на підставі свідоцтва про смерть та оформленого у встановленому порядку договору-замовлення на організацію та проведення поховання. Надання послуг без оформлення договору-замовлення забороняється.
6.2. Оформлення ритуальних послуг з транспортування тіла померлого до отримання свідоцтва про смерть здійснюється на підставі висновку про ненасильницьку смерть та письмової заявки особи, яка зобов'язалася поховати померлого, та є невід'ємною частиною договору замовлення на організацію та проведення поховання. 
6.3. Особа, яка зобов’язалася поховати померлого, не пізніше ніж за 24 години до проведення поховання звертається до Ритуальної служби щодо укладення відповідного договору-замовлення на організацію та проведення поховання.
6.4. У разі наявності відповідних підстав, поховання, як виняток, може бути проведено в день оформлення договору-замовлення про надання ритуальних послуг.
6.5. Особа, яка зобов’язалася поховати померлого, має право вибирати виконавців послуг серед суб’єктів господарювання, що уклали договори з Ритуальною службою про надання цих послуг.
6.6. Підпоховання померлого у родинну могилу (склеп) проводиться лише з дозволу Ритуальної служби на підставі відповідного договору-замовлення.
6.7. Для отримання дозволу на підпоховання користувач місця родинного поховання або інша особа, якій користувач місця родинного поховання надає згоду здійснити підпоховання, подає до Ритуальної служби такі документи:
6.7.1. Заяву.
6.7.2. Оригінал свідоцтва про смерть померлого.
6.7.3. Оригінал свідоцтва про смерть першого похованого.
6.7.4. Оригінал свідоцтва про поховання (у разі, якщо перше поховання було здійснене після введення в дію Закону України "Про поховання та похоронну справу").
6.7.5. Документи, які підтверджують родинні стосунки.
6.8. Замовник разом з  уповноваженим працівником ритуальної служби, на місці родинного поховання визначають наявність місця для поховання та технічну можливість поховання (необхідність демонтажу надмогильної споруди, фундаменту, плит, огорожі, виконання інших видів робіт).
6.9. При наявності визначених документів, місця для поховання або завершення терміну цвинтарного періоду відповідно до санітарно-епідеміологічних норм, ритуальна служба надає дозвіл на поховання в родинну могилу. 
6.10. Укладення договору-замовлення на поховання у склеп здійснюється на підставі заяви власника склепу та копії свідоцтва на склеп, виданого Ритуальною службою, засвідченої власноруч власником склепу у присутності уповноваженого працівника ритуальної служби.
При поданні заяви на поховання у склеп обов’язково надається оригінал свідоцтва на склеп для огляду.
6.11. Поховання у склеп проводиться у металевих (цинкових) герметично запаяних трунах.
6.12. Про кожне проведене поховання робиться запис у свідоцтві на склеп.
6.13. Для оформлення договору-замовлення на організацію та проведення поховання померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною, учасників бойових дій постраждалих учасників Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни, до заяви на ім’я керівника Ритуальної служби, Виконавець волевиявлення померлого або особа, яка виявила бажання поховати померлого та має намір отримати компенсацію, додає такі документи:
6.13.1. Копію свідоцтва про смерть.
6.13.2. Копію посвідчення, що підтверджує віднесення особи померлого до вищезазначеної категорії.
6.13.3. Оригінал довідки з військкомату (для учасників бойових дій).
6.13.4. Копію паспорта виконавця волевиявлення чи особи, яка взяла на себе зобов'язання поховати померлого.
6.13.5. Виконавець волевиявлення померлого або особа, яка виявила бажання поховати померлого, проводить оплату за визначені у договорі-замовленні ритуальні послуги у повному обсязі.
6.13.6. Компенсація витрат виконавцю волевиявлення або особі, яка зобов’язалася поховати померлу (загиблу) особу, яка має особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною, учасників бойових дій, постраждалих учасників Революції Гідності та осіб з інвалідністю, внаслідок війни, здійснюється за рахунок коштів Державного бюджету України, передбачених Міністерством соціальної політики України за відповідною бюджетною програмою, способом перерахування коштів на рахунок виконавців ритуальних послуг.
6.13.7. Після надходження коштів на рахунок, Ритуальна служба здійснює компенсацію витрат виконавцю волевиявлення померлого або особи, яка виявила бажання поховати померлого, за поховання померлої (загиблої) особи, яка має особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною, учасника бойових дій, постраждалих учасників Революції Гідності та осіб з інвалідністю, внаслідок війни, у межах затвердженої суми компенсації витрат на поточний бюджетний рік.
6.14. Ритуальна служба у приміщенні, де проводиться оформлення договорів-замовлень, забезпечує розміщення у доступному для огляду замовниками місці інформацію щодо:
6.14.1. Виконавців послуг, з якими укладені договори про надання послуг, їх адреси, номери телефонів та режим роботи.
6.14.2. Необхідного мінімального переліку окремих видів ритуальних послуг із зазначенням вартості, особливостей та термінів виконання.
6.14.3. Переліку додаткових/інших ритуальних послуг із зазначенням вартості, особливостей та термінів виконання щодо кожного виконавця.
6.14.4. Необхідного мінімального переліку вимог щодо порядку організації поховання та ритуального обслуговування населення або витягу з нього.
6.14.5. Порядку утримання цвинтарів, а також інших місць поховань.
6.14.6. Вимог щодо утримання та охорони місць поховань.
[bookmark: o24]6.14.7. Реєстрації поховань померлих та перепоховань.
6.14.8. Організації поховання померлої (загиблої) особи, яка має особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною, учасника бойових дій, постраждалих учасників Революції Гідності і осіб з інвалідністю внаслідок війни.
[bookmark: o26]6.14.9. Витяги з положень Закону України "Про поховання та похоронну справу" та підзаконних нормативно-правових актів.
[bookmark: o27]6.14.10. Режиму роботи та номерів телефонів департаменту житлового господарства та інфраструктури Львівської міської ради, управління захисту прав споживачів Головного управління Держпродспоживслужби у Львівській області.
[bookmark: o28]6.14.11. Книги заяв, пропозицій і скарг.
6.15. Суб'єкти господарювання, які уклали договори про надання послуг з Ритуальною службою, забезпечують у доступному для огляду місці наочну інформацію про Ритуальну службу, її адресу, телефон, режим роботи тощо.
6.16. Інформація про місцезнаходження Ритуальної служби, її телефон та режим роботи розміщується у приміщеннях моргів, лікарень, у державних установах реєстрації актів цивільного стану, на видному, доступному для громадян місці.
6.17. Організація поховання одиноких громадян, осіб без певного місця проживання, осіб, від поховання яких відмовилися рідні, знайдених, невпізнаних трупів, у разі відсутності родичів або осіб чи установ, які можуть взяти на себе організацію поховання, здійснюється за рахунок коштів бюджету Львівської міської територіальної громади.
6.18. У разі смерті осіб, зазначених у пункті 6.19 цього Порядку, їх тіла доставляються до бюро судово-медичної експертизи для встановлення причин смерті та зберігання.
6.19. Одинокі громадяни, особи без певного місця проживання, особи, від поховання яких відмовилися рідні, смерть яких настала в лікувальному закладі, підлягають судово-медичній експертизі за постановою правоохоронних органів у порядку, передбаченому законодавством України. Організація доставки цих тіл до відділу судово-медичної експертизи покладається на правоохоронні органи. 
6.20. У разі відсутності родичів або осіб чи установ, які можуть взяти на себе організацію поховання одиноких громадян, осіб без певного місця проживання, знайдених невпізнаних трупів, поховання проводить Ритуальна служба, на підставі листів закладів охорони здоров’я, з дозволу прокурора відповідно до кримінального процесуального законодавства України.
6.21. Для поховання осіб без певного місця проживання додаються також довідки відділу обліку та моніторингу інформації про реєстрацію місця проживання ГУ ДМС України у Львівській області, Центру надання адміністративних послуг Львівської міської територіальної громади, Центру обліку та нічного перебування бездомних громадян щодо реєстрації (перебування на обліку) вказаної особи на території Львівської міської територіальної громади.
6.22. Для поховання одиноких громадян додаються: лист управління соціального захисту департаменту гуманітарної політики про перебування на обліку як одинока особа, довідка управляючої компанії за місцем проживання, інформація дільничного інспектора поліції про відсутність виконавця волевиявлення або особи, яка взяла на себе зобов’язання поховати померлого.
6.23. Особи, які відмовляються від поховання своїх рідних, повинні подати в Центр надання адміністративних послуг на території Львівської міської територіальної громади заяву у довільній формі про відмову від поховання.

7. Встановлення та облік намогильних споруд на місці поховань

[bookmark: o77]7.1. На могилах (місцях родинного поховання), у межах наданої земельної ділянки, можуть встановлюватися намогильні споруди та елементи благоустрою могили.
7.2. Роботи щодо встановлення, монтажу, демонтажу та облаштування намогильних споруд на територіях цвинтарів здійснюють на підставі відповідного договору Ритуальна служба або суб'єкти господарювання, які уклали договори про надання ритуальних послуг з Ритуальною службою.
[bookmark: o78]7.3. Для установлення намогильної споруди до Ритуальної служби подаються такі документи:
[bookmark: o79]7.3.1. Оригінал свідоцтва про смерть похованого.
[bookmark: o80]7.3.2. Свідоцтво про поховання.
[bookmark: o81]7.3.3. Документи, що підтверджують придбання намогильної споруди, її ціну та дату реалізації.
7.3.4. Проект намогильної споруди за погодженням його з уповноваженим працівником Ритуальної служби.
[bookmark: o82][bookmark: o83]7.3.5. Реквізити виконавця намогильної споруди.
7.4. Якщо користувач місця поховання виявив бажання облаштувати чи встановити намогильну споруду власними силами, він повинен звернутися з письмовою заявою, паспортом (або іншим документом, що засвідчує його особу), оригіналом свідоцтва про смерть похованого та оригіналом свідоцтва про поховання до Ритуальної служби, пройти інструктаж та розписатися в книзі інструктажів у директора цвинтаря.
7.5. Суб’єкти господарювання, які уклали договір з Ритуальною службою про надання ритуальних послуг, зобов’язані виконувати роботи по виготовленню намогильних споруд, огорож тощо за цінами, розрахованими відповідно до вимог наказу Державного комітету України з питань житлово-комунального господарства від 19.11.2003 року №194 "Про затвердження Єдиної методики визначення вартості надання громадянам необхідного мінімального переліку видів ритуальних послуг, реалізації предметів ритуальної належності" щодо виготовлення намогильних споруд та склепів, квітників, із зазначенням терміну гарантії та характеристики намогильної споруди.
7.6. Всі намогильні споруди та склепи, що встановлюються на могилах, повинні відповідати загальним технічним вимогам ДСТУ Б В.2.2-35:2013.
7.7. Загальні габаритні розміри намогильної споруди та елементів благоустрою могили не можуть перевищувати розмірів ділянки, відведеної під поховання у встановленому порядку.
7.8. Відповідальність за якість виготовленої намогильної споруди несе суб'єкт господарювання, який виконував роботи.
7.9. Після виконання робіт з облаштування могили користувач місця поховання зобов'язаний забезпечити прибирання території біля могили та винесення сміття до спеціально відведених місць на цвинтарі.
7.10. Встановлені намогильні споруди реєструються уповноваженим працівником ритуальної служби у Книзі обліку намогильних споруд. Книга обліку намогильних споруд повинна зберігатися на цвинтарі постійно. Записи до Книги обліку проводяться в алфавітному порядку. Заповнюється Книга обліку в одному примірнику.
7.11. Загальні габаритні розміри намогильної споруди та елементів благоустрою могили не можуть перевищувати розмірів ділянки, відведеної під поховання у встановленому порядку.
[bookmark: o84]7.12. При виявленні фактів встановлення намогильних споруд та елементів благоустрою без дозволу уповноваженого працівника Ритуальної служби та/або з порушеннями стандартів, технологій і розмірів, Ритуальна служба повідомляє користувача місця поховання про необхідність усунення виявлених недоліків. Після двомісячного терміну з моменту повідомлення користувача місця поховання (місця родинного поховання), у разі, якщо недоліки не усунені, намогильні споруди та елементи благоустрою підлягають демонтажу та зберігаються на господарському подвір’ї цвинтаря.
7.13. Елементи демонтованих споруд повертаються користувачу місця поховання (місця родинного поховання) після відшкодування коштів за демонтаж та зберігання за цінами, що діють на момент виконання робіт щодо демонтажу та збереження елементів споруд.
7.14. Відновлення зруйнованих під час виконання робіт намогильних споруд, доріжок та елементів благоустрою цвинтаря здійснює суб'єкт господарювання, що виконував роботи, які призвели до руйнації, за власний рахунок.
7.15. Відновлення зруйнованих під час виконання робіт намогильних споруд, доріжок та елементів благоустрою цвинтаря здійснює суб'єкт господарювання, що виконував роботи, які призвели до руйнації, за власний рахунок.

8. Вимоги щодо утримання та охорони місць поховань

[bookmark: o88]8.1. Утримання цвинтарів, військових цвинтарів, військових братських та одиночних могил, земельних ділянок для почесних поховань, братських могил, а також могил померлих одиноких громадян, померлих осіб без певного місця проживання, померлих, від поховання яких відмовилися рідні, місць поховань знайдених невпізнаних трупів та охорона всіх місць поховань, забезпечуються за рахунок коштів бюджету Львівської міської територіальної громади.
[bookmark: o89]8.2. Утримання місць поховань, що перебувають на державному обліку як об'єкти культурної спадщини, забезпечує виконавчий орган міської ради із залученням органів охорони культурної спадщини.
8.3. Утримання у належному естетичному та санітарному стані могил, місць родинних поховань, колумбарних ніш, намогильних споруд і склепів здійснюється користувачами місця поховання (власниками) за рахунок власних коштів.
8.4. Користувачі місць поховань (місць родинних поховань), які здійснили поховання, зобов'язані утримувати могилу, намогильні споруди та зелені насадження у належному стані власними силами.
[bookmark: _GoBack]8.5. Громадяни (організації) можуть укладати договір-замовлення на облаштування та догляд за могилою, намогильною спорудою з Ритуальною службою або суб'єктами господарювання, які уклали договори з Ритуальною службою з надання ритуальних послуг, за цінами, розрахованими відповідно до наказу Державного комітету України з питань житлово-комунального господарства від 19.11.2003 року №194, зареєстрованого Міністерством юстиції України 18.03.2004 року за № 338/8937 "Про затвердження Єдиної методики визначення вартості надання громадянам необхідного мінімального переліку окремих видів ритуальних послуг, реалізації предметів ритуальної належності".
[bookmark: o90]8.6. Охорона місць поховань здійснюється відповідно до статті 31 Закону України "Про поховання та похоронну справу".
[bookmark: o91]8.7. Відшкодування матеріальних збитків користувачу (власнику) місця родинного поховання, у разі осквернення могил, навмисного руйнування чи викрадання колумбарних ніш, намогильних споруд та склепів, здійснюється за рахунок коштів бюджету Львівської міської територіальної громади, з наступним їх відшкодуванням за рахунок винних осіб згідно із законодавством України.
8.8. У разі природного руйнування намогильних споруд, гарантійний термін яких скінчився, їх відновлення здійснюється за рахунок користувача.
8.9. У разі крадіжок, осквернення чи пошкодження намогильних споруд, які не зареєстровані в установленому порядку, матеріальні збитки власникам таких споруд не відшкодовуються.
8.10. Видалення зелених насаджень на території цвинтарів проводиться відповідно до вимог Постанови Кабінету Міністрів України від 01 серпня 2006 року № 1045 "Про затвердження Порядку видалення дерев, кущів, газонів і квітників у населених пунктах".
8.11. До організації виконання робіт, надання послуг на територіях цвинтарів Львівської міської територіальної громади, суб'єкти господарювання зобов’язані залучати тільки тих працівників, що перебувають з ними у трудових відносинах. 
8.12. Всі роботи на цвинтарях Львівської міської територіальної громади, суб'єктами господарювання або користувачами місць поховань (місць родинних поховань), виконуються виключно за погодженням з Ритуальною службою.
8.13. Підстави та умови виконання робіт контролює Ритуальна служба.

9. Обов’язки уповноваженого працівника ритуальної служби

9.1. Уповноважений працівник ритуальної служби у щоденній роботі повинен дотримуватись цього Порядку.
9.2. Відповідальність за організацію похоронного обслуговування, благоустрою місць поховання і санітарного стану території цвинтаря покладається на уповноваженого працівника ритуальної служби, який зобов'язаний забезпечити: 
9.2.1.Своєчасну підготовку могил, поховання померлих, поховання урн із прахом, встановлення табличок.
9.2.2. Своєчасне і якісне виконання заявок на послуги, які надаються на цвинтарі.
9.2.3. Надання послуг з благоустрою облаштування місць поховань згідно кошторису.
9.2.4. Роботу водопроводу, вбиральні, систематичне прибирання території цвинтаря (крім могил).
9.2.5. Надання послуг по догляду за могилою, встановленню намогильних споруд та прийняття їх на збереження.
9.2.6. Безоплатне виділення місця для поховання померлого чи урни з прахом на цвинтарі.
9.2.7. Дотримання встановлених норм і правил поховання.
9.2.8. Утримання у належному стані військових і братських меморіалів; могил та пам’ятників видатних діячів держави, науки та культури; воїнів, які загинули під час Великої Вітчизняної війни, інших могил і пам’ятників, які мають історичну або художню цінність та занесених до державного реєстру нерухомих пам’яток історії та культури відповідно до Закону України "Про охорону культурної спадщини".
9.2.9. Збереження механізмів, інвентарю.
9.2.10. Виконання інших вимог, передбачених чинним законодавством.
9.3. Якщо на діючих цвинтарях могила знаходиться у незадовільному стані, на ній відсутні будь-які намогильні споруди - пам'ятники, цоколі, огорожі, хрести, трафарети з даними про померлого та інше, Ритуальною службою складається відповідний акт.
9.4. На підставі акту, адміністрація цвинтаря через офіційне повідомлення (за наявності інформації про користувача місця поховання) та встановлення трафарету-попередження на місці поховання, оголошення у засобах масової інформації, веб-сайті Ритуальної служби, звертається до користувачів місць поховань про необхідність впорядкування місця поховання.
9.5. Після закінчення дворічного терміну з моменту попередження користувачів місць поховань про впорядкування поховань, у разі подальшого незадовільного їх утримання, Ритуальна служба складає акт про визнання могили безгосподарною.
9.6. У разі можливості визначення дати поховання померлого, могила якого визнана безгосподарною, після завершення цвинтарного періоду (20 років від часу поховання), Ритуальній службі дозволяється проводити поховання в існуючу могилу.
У разі неможливості встановлення дати поховання, цвинтарний період визначається від дати визнання могили безгосподарною. 

10. Відвідування цвинтарів

10.1. Години роботи цвинтарів визначаються колективним договором Ритуальної служби.
10.2. На територіях цвинтарів забороняється:
10.2.1. Їздити на автомобілях, мотоциклах, велосипедах, або будь-якому іншому виді транспорту, кататися на санках, ковзанах, лижах, тощо.
10.2.2. Порушувати тишу і порядок.
10.2.3. Робити формування, посадку і пересадження дерев, кущів без згоди адміністрації цвинтаря.
10.2.4. Вигулювати собак, випасати домашніх тварин.
10.2.5. Розводити багаття.
10.2.6. Добувати пісок і глину, зрізати дерн.
10.2.7. Перебувати на території цвинтаря після його закриття.
10.2.8. Проводити розкопку грунту.
10.2.9. Залишати запаси будівельних та інших матеріалів, після закінчення робіт.
10.3. Заїзд на територію Янівського та Сихівського цвинтарів заборонений, крім заїзду на легкових автомобілях, для відвідування поховань особами з інвалідністю, засвідчивши статус відповідним посвідченням або особами похилого віку, які не здатні пересуватись самостійно, з 14.00 год до закриття цвинтаря.
10.4. Заїзд на територію Голосківського кладовища здійснюється лише через центральний в'їзд. 
10.5. Режим заїзду на інші цвинтарі визначає Ритуальна служба.
10.6. Перевезення робочого інвентарю, окремих громіздких елементів для впорядкування могил та намогильних споруд на місцях поховань користувач місця поховання здійснює на підставі дозволу уповноваженого працівника Ритуальної служби.
10.7. Для отримання такого дозволу користувач місця поховання звертається до уповноваженого працівника Ритуальної служби або у Ритуальну службу у телефонному режимі, на електронну адресу чи особисто, не пізніше ніж за добу до дати виконання робіт на території цвинтаря. Інформація про надання дозволу записується у Книзі обліку заїздів, яка ведеться на цвинтарі.
10.8. У неробочі, вихідні та святкові дні, а також у дні проведення урочистих заходів з покладання квітів на честь пам'ятних дат на Меморіалах, на місцях військових та почесних поховань, братських могилах, місцях поховання видатних діячів, рух будь-якого транспорту заборонено, окрім випадків, відвідування поховань особами з інвалідністю, засвідчивши статус відповідним посвідченням або особами похилого віку, які не здатні пересуватись самостійно. При цьому часовий режим заїзду такого автотранспорту може бути обмежений відповідно до програми проведення урочистостей.

11. Рух спеціалізованих транспортних засобів на території цвинтаря

11.1. Автокатафальний транспортний засіб, а також супровідний його транспорт, що утворює похоронну процесію, мають право безперешкодного проїзду на територію цвинтаря у години його роботи.
11.2. Автотранспорт ритуальної служби, залучений до виконання господарських робіт з утримання території цвинтаря, перевезення будівельних матеріалів для влаштування намогильних споруд, має право безперешкодного пересування територією цвинтаря.
11.3. Заїзд на територію цвинтаря транспортних засобів суб’єктів господарювання дозволяється на підставі договорів про надання ритуальних послуг, укладених з Ритуальною службою.

12. Припинення поховань на цвинтарях

12.1. Часткове або повне припинення поховань померлих на цвинтарі (закриття) здійснюється за рішенням виконавчого комітету міської ради, якщо на території цвинтаря немає вільних місць для обладнання нових могил (колумбарних стін).
12.2. Після закриття цвинтаря земельний покрив, всі намогильні споруди та написи залишаються у цілковитій недоторканості.
12.3. Існуючі цвинтарі не підлягають знесенню і можуть бути перенесені тільки за відповідним рішенням Львівської міської ради у випадку постійного підтоплення, зсуву, землетрусу або іншого стихійного лиха.
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